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In atentia: Dlui. Administrator public Alin Constantin TODIREANU
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Stimate Domnule Administrator public Alin Constantin TODIREANU,

Subscrisa VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A., in calitatea sa de operator al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare al orasului Popesti-Leordeni, judetul lifov,

Avand in vedere:

> Prevederile Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

astfel cum a fost aprobat prin Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

> Modificarile legislatiei aplicabile in vigoare.

va transmitem atagat prezentei propunerea de actualizare a Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului public de apa si de canalizare din orasul Popesti-Leordeni.

Cu deosebita consideratie,

VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A.

Alexandru Cristian PUSCAS
Director Relatii Autoritati
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REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE AL ORASULUI POPESTI-LEORDENI

Prezentul Regulament al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare al orasului
Popesti-Leordeni este elaborat in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Ordinul nr. 88/2007 al Presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice, Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si ale Legii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006.
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CAP.I Dispozitii generale

ART. 1

( 1) Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare aflat in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale din orasul
Popesti-Leordeni, (denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
sau ,Serviciul”).

(2) Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic privind organizarea si functionarea
Serviciului, definind conditiile si modalitatile ce trebuie Tndeplinite pentru asigurarea
Serviciului la un nivel calitativ superior, precum si relatiile dintre operatorul Serviciului
(denumit in continuare ,Operatorul”) si utilizatori.

( 3) Prevederile Regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare.

( 4) Operatorul precum si utilizatorii Serviciului se vor conforma prevederilor prezentului
Regulament.

ART. 2

(1) Termenii utilizati in prezentul Regulament, definiti in Regulamentul-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr.
88/2007, in Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare si in Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, vor avea
intelesul ce rezulta din acestea.

(2) In sensul prezentului Regulament, termenii de mai jos care nu sunt definiti in
Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRSC nr. 88/2007, in Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare si/sau Tn Legea serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, vor avea urmatorul inteles:

a) busonare - operatiune de blocare de catre Operator a furnizarii apei potabile sau a
preludrii apelor uzate si/sau a apelor meteorice in reteaua publica de canalizare;

b) camin de district — constructie componenta a sistemului public de alimentare cu
apa in care se monteaza contorul de district, sau dupa caz constructie componenta
a sistemului de canalizare apartinand retelei publice de canalizare care asigura
preluarea apelor uzate din retele de canalizare private conectate la retele publice;

c) contor de district - aparatul de masurare a cantitatii de apa furnizata care se
monteaza intre reteaua publica de alimentare cu apa si retelele private de alimentare
cu apa. Contorul de district si caminul in care acesta este amplasat fac parte din
reteaua publica;

d) debransare - masura luatd de Operator constand in desfiintarea bransamentului,
sau dupa caz in busonarea acestuia si ridicarea contorului in cazul sistarii Serviciului
pentru neplata sau in alte cazuri prevazute de lege, de prezentul Regulament si de
contractul de furnizare;

e) intrerupere - oprirea furnizarii apei potabile sau/si a preluarii apelor uzate si/sau a
apelor meteorice in reteaua de canalizare, pe o perioada determinata, in situatiile
prevazute de lege, de prezentul Regulament sau de contractul de furnizare;



f)

g)

h)

j)

k)

retele private — toate retelele care nu constituie retele publice, realizate din fonduri
proprii ale utilizatorilor sau ale dezvoltatorilor de imobile pe terenuri aflate in
proprietate privatd si care nu au fost predate orasului Popesti-Leordeni in
conformitate cu prevederile art. 100 din Legea nr. 196/2018 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, sau intr-o altd modalitate
prevazuta de lege. Toate obligatile precum, dar fara a se limita la finantarea,
proiectarea, executia, intretinerea, reparatiile, remedierea avariilor, inlocuirea, revin
proprietarului retelelor private;
Nu constituie retele publice:
i. retelele interioare aferente unei cladiri de locuit cu mai multe apartamente,
chiar daca aceasta este in proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice;

ii. retelele aferente unei incinte proprietate privata sau unei institutii publice pe
care se afla mai multe imobile, indiferent de destinatie, despartite de zone verzi
si alei interioare private, sau realizate pe cai de acces aflate in proprietate
privata;

ii. retelele aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si
spatiile verzi sunt proprietate privata, chiar daca aceasta este administrata de
mai multe persoane juridice;

sistare - oprirea furnizarii apei potabile sau/si a preluarii apelor uzate si/sau a apelor
meteorice in reteaua publica de canalizare, pe o perioada determinata, in caz de
neplata a facturilor emise de Operator, precum si/sau in alte cazuri prevazute de
lege, de prezentul Regulament si de contractul de furnizare. Sistarea se poate
realiza, la alegerea Operatorului si in functie de situatia care a condus la méasura
sistarii, prin busonare sau prin debransare;

apa bruta (apa industriala) — apa captata din sursele de suprafata sau subterane,
care are calitatea sursei in momentul prelevarii si care necesita un proces de tratare
conform cerintelor calitative ale folosintei;

conectare neautorizata - o conectare realizata fara acordul de furnizare/prestare
emis de Operator, cea realizata prin ocolirea contorului declarat, detinerea
bransamentului conectat la reteaua publica a Operatorului cu legaturi efectuate prin
constructii ce Tmpiedica efectuarea controlului (inzidiri, acoperiri, etc.) ori situatia in
care utilizatorul este descoperit ca detine/dobandeste mai mult de un
bransament/racord si nu are eliberat acordul de furnizare/prestare emis de Operator
pentru acele bransamente/racorduri;

consum fraudulos - consumul de apa neinregistrat de aparatul de masura datorita
urmatoarelor cauze: interventie neautorizata asupra contorului de apa, ruperea
sigiliilor, scoaterea, ocolirea sau inversarea contorului de apa din instalatie,
deteriorarea modulului radio, sau ca urmare a conectarii neautorizate, precum si in
lipsa contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare etc; in notiunea de consum fraudulos intra si deversarea apelor uzate
menajere prin racordarea neautorizata la sistemul public de canalizare sau in lipsa
contractului de prestare a serviciului de canalizare;

sistarea serviciului — oprirea, intreruperea serviciului de alimentare cu apa si/sau
canalizare prin ridicarea contorului de apa din instalatie sau scoaterea unui
tronson/segment din bransament si/sau racord de canalizare;

desfiintarea/ busonarea/ blocarea conexiunilor la retelele publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare - desfiintarea lucrarilor neautorizate de
catre Operator, pe cheltuiala detinatorului instalatiilor.



ART. 3
La elaborarea prezentului Regulament au fost respectate principiile prevazute de legislatia
aplicabila, respectiv:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabila;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenta si responsabilitatea publica;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- "poluatorul plateste”;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, proteciiei

mediului si sanatatii populatiei.

ART. 4

Serviciile prestate prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare au drept scop
asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii din
orasul Popesti-Leordeni gi trebuie sa indeplineasca la nivelul utilizatorilor, in punctele de
delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare stabilite Tn
contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de performania aprobate de autoritatea
administratiei publice locale.

ART. 5

(1) Apa potabila distribuita prin sistemele publice de alimentare cu apa este destinata
satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale
operatorilor economici si dupa caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in lipsa
apei industriale.

( 2) Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie sa indeplineasca, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate si parametrii de debit si presiune prevazute in normele tehnice si
reglementarile legale Tn vigoare.

( 3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisa
numai in masura in care exista disponibilitati fatd de necesarul de apa potabila al orasului
Popesti-Leordeni, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.

(4) In cazul in care cerintele de apa potabila ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acestia pot sa isi asigure alimentarea cu apa potabila prin sisteme proprii,
realizate si exploatate in conditiile legii.

( 5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalatul
pietelor si al strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea
autovehiculelor si consumul tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precadere
apa industriald. Cantitatea de apa furnizata de Operator in acest scop se va monitoriza si
factura de acesta.

( 6) Se interzice orice legatura sau interconectare intre sistemele publice de alimentare cu apa
potabila si sistemele publice de alimentare cu apa industriala sau intre sistemele publice
de alimentare cu apa potabila si forajele utilizatorilor.

ART. 6
( 1) Sistemul public de canalizare trebuie sa asigure, cu precadere, colectarea, transportul,



epurarea si evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii
Serviciului de alimentare cu apa, precum si a apelor pluviale sau de suprafata colectate
de pe teritoriul orasului Popesti-Leordeni.

( 2) Namolurile provenite din activitatile de tratare a apei brute si de epurare a apelor uzate
menajere se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii
controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia si
conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea populatiei.

( 3) Apele uzate evacuate in sistemul public de canalizare al orasului Popesti-Leordeni trebuie
sa respecte conditiile precizate prin acordul de preluare in canalizare, respectiv prin
contractul de prestare a Serviciului, precum si pe cele impuse prin reglementarile tehnice
in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduca la:

a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a refelelor si a canalelor colectoare;

c) perturbarea functionarii normale a statiei de epurare prin depasirea debitului si a
incarcarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

( 4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor
provenite din statiile de epurare se fac numai in conditiile calitative si cantitative precizate
in avizele, acordurile si autorizatiile de mediu eliberate de autoritatile competente, potrivit
reglementarilor in vigoare din domeniul protectiei calitatii apei si a mediului, astfel incat sa
se garanteze protectia si conservarea mediului, respectiv igiena si sanatatea populatiei.

( 5) Preluarea in sistemul public de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici
industriali sau de la alti utilizatori racordati la retelele de distributie a apei se poate aproba
numai in masura in care capacitatea sistemului nu este depasita din punct de vedere
hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si numai daca nu contin poluanti
toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare, pe baza acordului de preluare
incheiat cu Operatorul.

ART. 7

(1) Masurarea cantitatilor de apa preluate sau furnizate de Operator, prin intermediul
sistemului de alimentare cu apa, sub forma de apa potabila, apa bruta sau apa industriala,
este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin montarea la nivelul punctului de
delimitare/separare a instalatjiilor a echipamentelor de masurare inregistrare si control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare
competenta.

( 2) Instalatiile din amonte de punctul de delimitare sunt in administrarea Operatorului, iar cele
din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupa caz. Notiunile de amonte si
aval corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre Operator spre utilizator.

( 3) Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim
pausal prevazut de actele normative in vigoare.

ART. 8

(1) Tn vederea asigurarii continuitatii Serviciului, autoritatile administratiei publice locale ale
orasului Popesti-Leordeni au responsabilitatea planificarii si urmaririi lucrarilor de investitii
necesare functionarii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii cerufi prin



prescriptiile tehnice. Programele de investitii in sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare se aproba de catre Consiliul Local al Orasului Popesti-Leordeni.

(2) In cazul gestiunii delegate, contractul de delegare a gestiunii Serviciului incheiat cu
Operatorul prevede sarcinile concrete ale partilor in ceea ce priveste realizarea
investitiilor.

( 3) Operatorul trebuie sa asigure functionarea permanenta a sistemului public de alimentare
cu apa la toti utilizatorii, precum si continuitatea evacuarii apelor colectate de la acestia.
Livrarea apei pentru folosinta in scopuri industriale se va face conform cerintei
utilizatorului, in conditiile stabilite in scris cu Operatorul.

( 4) Intreruperea alimentarii cu apa si a evacudrii apelor uzate la canalizare este permisa
numai in cazuri prevazute de lege sau de prezentul Regulament, precum si in cazurile de
forta majora.

( 5) Reteaua publica de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intra in obligatiile de
intretinere si reparatie ale Operatorului.

( 6) Tn vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (3), (4) si (5), Operatorul va asigura
exploatarea, intrefinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice
specifice, pe baza unui program anual de revizii tehnice, lucrari de intretinere si investitii,
in conditiile asumate prin contractul de delegare.

(7) La solicitarea utilizatorilor, Operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii
functionarii retelei de canalizare. in cazul constatarii existentei unor obturdri ale canalizarii
din vina dovedita a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de catre acesta.



CAP. I Siguranta serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1 Documentatie tehnica

ART. 9

(1) Prezentul Regulament stabileste documentatia tehnica minimd necesara
furnizarii/prestarii Serviciului.

( 2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unitatilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea si
manipularea acestor documente.

( 3) Detalierea prevederilor prezentului Regulament privind modul de intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare
specifice principalelor tipuri de instalatii.

( 4) Completarea si pastrarea documentatiilor tehnice se face conform prevederilor legale
aplicabile.

ART. 10

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare sau a partilor
componente ale acestuia se realizeaza in conformitate cu normativele si prescripiiile tehnice
de proiectare si executie in vigoare, avizate de autoritatile competente, iar proiectul va {ine
seama de reglementarile in vigoare privind protectia si conservarea mediului.

ART. 11
(1) Urmatoarele documente vor fi transmise in copie Operatorului, in situatia in care lucrarile
nu au fost executate de acesta:

a) actele de proprietate, daca este cazul;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

c) documentatia tehnica a echipamentelor si instalatiilor;

d) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si
retelelor etc.;

e) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor, cu:

i. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si
garantie, buletinele de verificari, analiza si incercari;
ii. procese verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
iii. procese verbale de punere in functiune;
iv. procese verbale de dare in exploatare;
v. lista echipamentelor montate in instalatji, cu caracteristicile tehnice;
vi. procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneaza rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;
vii. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

f) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale
fiecarui utilaj si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de
schimb;

g) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor,
precum si cariile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor.



(2) in situatia in care lucrérile vor fi realizate de Operator, documentele indicate la alin. (1) de
mai sus vor fi tinute de acesta. De asemenea, Operatorul va detine si actualiza, acolo
unde este cazul, urmatoarele documente:

a) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament,
fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;

b) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitafi sau alte situatii exceptionale;

c) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de
masura, inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

d) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

e) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

f) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

g) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de
manevre, de admitere la lucru etc.;

h) bilantul cantitatilor de apa si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale.

ART. 12

(1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea publica locala, dupa caz, se vor pastra la
sediul sau la punctele de lucru ale Operatorului de pe raza de operare.

( 2) Documentatiile referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa si
pastra conform normelor legale referitoare la ,Cartea tehnica a constructiei”.

ART. 13

(1) Documentatia de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii vor fi intocmite
numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului de
investitie.

( 2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei si, in
final, sa inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei
reale de pe teren si sa predea proiectul pe sistem informational si de evidentad pentru
exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor proiectate.

( 3) Executantii lucrarilor, inclusiv cele de montaj, au obligatia ca, odata cu predarea lucrarilor,
sa predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de
pe teren. In cazul in care nu s-au facut modificari fata de planurile initiale, se va preda cate
un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ca nu s-au facut modificari in
timpul executiei.

( 4) Tn timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmita de proiectant
fara avizul acestuia.

ART. 14

(1) Pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 11, trebuie organizata o arhiva
tehnica astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

( 2) instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa.

( 3) La incheierea activitatii de operare, Operatorul va preda pe baza de proces-verbal arhiva
tehnica pe care si-a constituit-o.



ART. 15

( 1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fise tehnice care vor contine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren certificate prin acte de recepiie care trebuie sa confirme
corespondenta lor cu realitatea.

( 2) Pe durata exploatarii, in figele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inlaturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri Tnlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau
planificate;

g) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidental3;

h) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate;

i) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intretinere curenta,
revizii tehnice, reparatii curente si capitale);

j) data scadenta a urmatoarei verificari periodice;

( 3) Fisele tehnice se intocmesc pentru echipamentele de baza, pentru fundatjile acestora si
a instalatiilor de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatile de
comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

( 4) Pentru punctele de deversare, cladiri, cosurile de fum si altele asemenea, precum si
pentru instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune, se va intocmi si folosi
documentatia ceruta de normele legale in vigoare.

( 5) Separat de fisele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj) se va tine o
evidenta a lucrarilor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

ART. 16

(1) Echipamentele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum si
principalele instalati mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante,
macarale etc.) trebuie sa fie prevazute cu placute indicatoare cuprinzand datele de
identificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu normele in vigoare.

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice,
instalatiile independente trebuie sa fie numerotate dupa un sistem care sa permita
identificarea rapida si usor vizibila Tn timpul exploatarii.

( 3) La punctele de exploatare trebuie sa se gaseasca atat schemele generale ale instalatiilor
(schemele normale de functionare electrice si mecanice), cat si, dupa caz, cele ale
instalatiilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a instalatjilor fixe
de stins incendiul, iluminatul principal si de siguranta etc.), potrivit specificului activitatji si
atributiilor.

( 4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din teren, iar
numerotarea si notarea din scheme trebuie sd corespunda notarii reale a instalatiilor
conform alin. (2).

( 5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil.

ART. 17

(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeaza conducerea
operativa a instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permita interpretari diferite pentru



0 aceeasi situatie, sa fie concise si sa contina date asupra echipamentului, metodelor
pentru controlul starii acestuia, asupra regimului normal si anormal de functionare si
asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

( 2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact Tindatoririle
personalului cu diferite specialitafi care concura la exploatarea, intretinerea sau repararea
echipamentului si trebuie sa cuprinda cel putin:

a) Tindatoririle, responsabilitatile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite
explicative;

c) regquli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatari normale
(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si
punere sub tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normal3;

e) parametrii normali, limita si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

i) enumerarea funciiilor/meseriilor pentru care este obligatorie Tnsusirea
instructiunii/procedurii $i promovarea unui examen sau autorizarea;

j)  masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

( 3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului de munca
si sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al Operatorului
desemnata in acest sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare.

( 4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de céte ori este
nevoie. Valabilitatea acestora se stabileste prin aplicarea unei stampile "valabil pe
anul......" si prin semnarea de catre coordonatorul locului de munca. Modificarile si
completarile se aduc la cunostinta sub semnatura personalului obligat sa le cunoasca si
sa aplice instructiunea/procedura respectiva.

ART. 18

(1) Operatorul trebuie sa elaboreze, sa revizuiasca si sa aplice instructiuni/proceduri tehnice
interne.

(2) in vederea aplicari prevederilor alin. (1), acesta va fintocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca.
Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupa caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;
d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru remediereallimitarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru proteciii si automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intretinere.

ART. 19

(1) Tn instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normala de functionare
a fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normald de funciionare a elementelor
componente.



ART. 20

( 1) Datele de exploatare sunt inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem informatic.
Acestea reprezinta forma primara a evidentei tehnice.

( 2) Documentatia operativa si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor
defecte si deranjamente constatate in functionarea instalatiilor sau pentru cresterea
eficientei si sigurantei Tn exploatare.

SECTIUNEA a 2-a indatoririle personalului de operare

ART. 21

(1) Personalul de operare se compune din tofi salariatii care deservesc instalatile de
alimentare cu apa si de canalizare, avand ca sarcina de serviciu principala supravegherea
functionarii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie
sau intr-un ansamblu de instalatji.

( 2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitafile personalului de deservire se trec in fisa postului si in
Regulamentele/procedurile tehnice interne.

( 3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de Operator
in procedurile proprii, de regula in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatjilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic;

e) existenta teletransmisiei datelor si a posibilitatilor de executare a manevrelor de la
distanta;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor
si incendiilor.

( 4) Operatorul poate stabili ca personalul sa isi indeplineasca atributiile de serviciu prin
supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.

ART. 22
Principalele atributii ale personalului de deservire, privitor la exploatare si executie operativa,
sunt:

a) supravegherea instalatiilor;

b) controlul curent al instalatjilor;

c) executarea de manevre;

d) lucrari de intrefinere periodica;

e) lucrari de intretinere neprogramate;

f) lucrari de interventji accidentale.

ART. 23

(1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele prevazute in instructiunile furnizorilor de
echipamente, in Regulamentele de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile
tehnice interne si se executa, de regula, fara oprirea utilajelor de baza.

( 2) Lucrarile de intretinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau eliminarii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in instructiunile de exploatare.
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ART. 24

(1) Tn timpul prestarii Serviciului, personalul trebuie s& mentind regimul cel mai sigur si
economic in functionarea instalatiilor, in conformitate cu Regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim.

( 2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, daca este in functiune sau rezerva operationala.

(3) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie asigurata o
anumita viteza de incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de exploatare
se face la intervalele de timp stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de
functionare.

SECTIUNEA a 3-a Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25

in scopul cresterii sigurantei in functionare a Serviciului, Operatorul va analiza evenimentele
accidentale care au loc in instalatile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare si va stabili masuri pentru cresterea fiabilitatii echipamentelor.

ART. 26
Evenimentele ce se analizeaza se refera, in principal, la:
a) defectiuni curente;
b) deficientele la statii de tratare, retele de transport si de distributie a apei;
c) deficientele la instalatiile de colectare, de transport, la statile de epurare a apelor
uzate si la cele de tratare si depozitare a namolurilor;
d) incidente si avarii;
e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;
f) limitari de consum impuse de anumite situatji existente la un moment dat in sistem.

ART. 27

( 1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normalda sau ca o
deficienta a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

( 2) Defectiunile se constatda de catre personalul de operare, in timpul supravegherii si
controlului instalatiilor si se remediaza in conformitate cu procedurile interne ale
Operatorului.

( 3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesara interventia altui personal decéat cel
de operare sau oprirea utilajului/instalatiei se inscriu in registrul de defectiuni.

( 4) Deficientele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea Serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei de transport sau
dintr-o retea de distributie.

( 5) Deficientele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie voita
sau fortata a unui echipament sau instalatie, care nu influenfeaza in mod direct
producerea de apa potabila, fiind caracteristice echipamentelor si instalatiilor anexa. Se
considera deficienta si oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea automata in
functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28
(1) Se considera incidente urmatoarele evenimente:
a) declansarea sau oprirea fortata a instalatiilor indiferent de durata, dar care nu
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b)

indeplineste conditiile de avarie;

declansarea sau oprirea fortata a utilajelor auxiliare, fara ca acestea sa fie inlocuite
prin anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii de apa
produsa, transportata sau furnizatg;

reducerea cantitatii de apa potabila si/sau industriala disponibila sau a parametrilor
de livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin
reglementari, pe o duratd mai mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din
instalatiile proprii.

( 2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

a)

b)

d)

e)

f)

ART. 29

iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actionarii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta
instalatie, iesirea din functiune fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat
in acea instalatie;

iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parii a
acesteia, ca urmare a unor defectiuni ce pot sa apara in timpul incercarilor
profilactice pe partea electrica sau de automatizari, corespunzatoare scopului
acestora;

iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca
a fost inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corecta a anclansarii automate
a rezervei, si nu a avut ca efect reducerea cantitatii de apa livrate utilizatorului sau
preluarii apelor uzate de la acesta;

scoaterea accidentala din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia
in scopul eliminarii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat
alimentarea cu apa sau preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor
eventuale accidente umane sau calamitatj;

intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii
care ar putea fi afectati.

(1) Se considera avarii urmatoarele evenimente:

a)

b)

c)

d)

e)

intreruperea accidentala, totala sau partiala, a livrarii apei potabile catre utilizatori
pentru o perioada mai mare de 6 ore;

intreruperea accidentala, totala sau partiala, a livrarii apei potabile sau industriale
catre operatorii economici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in
contracte;

defectarea sau iesirea accidentala din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor
instalatii sau subansambluri din instalatile de producere a apei potabile sau
industriale, care conduc la reducerea cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o
durata mai mare de 72 de ore;

defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere sau
transport al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor,
daca fac ca acestea sa raméana indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;
defectarea sau iesirea accidentala din functiune a instalatiilor de producere si
transport al apei potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu
mai mult de 50% pe o durata mai mare de o ora.

( 2) Daca pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta Tsi
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va
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incadra pe toata durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART. 30
Analiza avariei se efectueaza imediat dupa producerea evenimentului de catre factorii de
raspundere ai operatorului.

ART. 31
Analiza fiecarui incident sau a fiecarei avarii va lua in considerare, dupa caz, urmatoarele:
a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;
b) situatia inainte de incident sau avarie;
c) cauzele aparitiei si dezvoltarii evenimentelor;
d) descrierea evenimentelor;
e) manevrele efectuate de personal in timpul remedierii evenimentului;
f) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor;
g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat;
h) efectele asupra utilizatorilor;
i) masuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare;
j) factorii care au determinat aparitia avariei.

ART. 32

( 1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata tn cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.

(2) Tn cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incercari,
analize de laborator sau obfinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare
a analizei incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

( 3) in cazul in care in urma analizei rezulti c& evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii
instalatiei, montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitatii slabe a materialelor
sau datorita actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu
instalatia sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor
implicati, pentru punct de vedere.

( 4) Daca avaria sau incidentul afecteaza sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate Tn
administrarea altor operatori sau agenti economici, Operatorul care efectueaza analiza va
solicita acestora transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor
necesare analizarii avariei sau incidentului.

ART. 33

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-tip denumit
Jisad de incident”, la care se vor anexa documentele primare legate de analiza
evenimentului, daca exista.

( 2) Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31.

ART. 34

(1) Tn vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continua cu apa
potabila si a preluarii apelor uzate, Operatorul va urmari evidenfierea distincta a
intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de intrerupere a Serviciului catre
utilizatori, inclusiv a celor datorate de instalatiile acestora, daca au afectat functionarea
instalatiilor Operatorului.

( 2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite anual sau la
solicitare catre Directia Buget- Investitii (D.B.l.) din cadrul Primariei Orasului Popesti-
Leordeni.
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ART. 35

( 1) Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determinarii indicatorilor de fiabilitate
a acestora in conditii de exploatare.

( 2) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor
sau avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "fisa pentru
echipament deteriorat", care se anexeaza la fisa incidentului.

( 3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a manipularii, reparatiilor sau
intretinerii necorespunzatoare, neefectuarii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate,
a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac parte si care
au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceasta inlocuire), care au
avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, Operatorul va {ine o
evidenta separata pe tipuri de echipamente si cauze.

( 4) Evidentierea defectiunilor si deteriorarilor se face si in perioada de probe de garantie si
punere in functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie capitala.

ART. 36

(1) Fisele de incidente si de echipament deteriorat reprezintda documente primare pentru
evidenta statistica si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

( 2) Pastrarea evidentei se face la Operator pe toata perioada cat acesta presteaza/furnizeaza
Serviciul.

( 3) La incheierea activitatii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. (3).

SECTIUNEA a 4-a Asigurarea sigurantei in functionare a instalatiilor

ART. 37

Pentru cresterea sigurantei in functionare a Serviciului si pentru continuitatea alimentarii cu
apa si preluarii apelor uzate, Operatorul va institui proceduri/reguli de efectuare a manevrelor
in instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 38
Manevrele in instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansamblului de instalatii, fiind
determinate de necesitatile obiective de adaptare a functionarii la cerintele
utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor
etc., avand un caracter frecvent si executdndu-se mereu la fel, denumite manevre
curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatji, fara ca acestea sa
aiba un caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea
din exploatare a echipamentelor pentru lucrari sau probe si redarea lor in exploatare,
denumite manevre programate;

c) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al
instalatiei sau ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident,
denumite manevre de lichidare a incidentelor.

ART. 39

in sensul prezentului Regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile
regimurilor de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare si
protectie sau sunt executate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe
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baza instructiunilor de exploatare, fara modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 40

Manevrele trebuie realizate astfel incat:

a)
b)

c)

d)

f)
a)

h)

ART. #1

succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfasurarea normala a
acestora;

trecerea de la starea initiala la starea finala dorita sa se faca printr-un numar minim
de operatji;

ordinea de succesiune a operatiilor trebuie sa aiba in vedere respectarea procesului
tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei
la care se executa manevra;

sa fie analizate toate implicatjile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra
instalatiei in care se executd manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate
tehnologic de aceasta, in special din punct de vedere al sigurantei in exploatare;
manevra sa se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu-se
operatiile care se pot executa simultan fara a se conditiona una pe alta, in functie
de numarul de executanti si de posibilitatea supravegherii directe de catre
responsabilul de manevra;

sa se {ina seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;
fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanta sa
fie urmata de verificarea realizarii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului
corespunzator;

persoana care concepe manevra trebuie sa cunoasca instalatia in care se vor
executa operatile cerute de manevra, sa dispuna de schema detaliata
corespunzatoare situatiei din teren si de schema tehnologica de executare a
manevrei.

Manevrele in instalatii se vor consemna in documentele de lucru ale Operatorului.

ART. 42

Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a)

b)
ART. 43

manevra permanentd, al carei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile
tehnice interne, putandu-se folosi la:
i. manevre curente;
ii. anumite manevre programate, cu caracter curent;
ii. anumite manevre in caz de incident, avand un caracter curent;
manevre programate, pentru efectuarea de lucrari programate sau accidentale.

Remedierea incidentelor se executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite Tn acest

sens.

ART. 44

Intocmirea, verificarea si aprobarea documentelor de lucru in cazul manevrelor se fac de catre
persoanele desemnate de Operator.

ART. 45
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Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi initfiate de persoane prevazute in
procedurile Operatorului.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul lucrarilor normale, programate si al probelor profilactice
trebuie realizata astfel incat echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decéat
este necesar si nici sa nu se intarzie admiterea la lucru.

ART. 47
Operatorul va stabili manevrele permanente prin proceduri/instructiuni interne de lucru.

ART. 48

(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de
proiectare si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul
mecanic, probele tehnologice si punerea in functiune.

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective
cad in sarcina executantului montajului, cu participarea personalului de exploatare.

( 3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia
preliminara a lucrarilor de constructii-montaj sau lucrarile se preiau de catre beneficiarul
acestora, cu proces-verbal de preluare-primire, dupa care rodajul in sarcina si probele
tehnologice cad in sarcina beneficiarului lucrarilor de constructii-monta;.

ART. 49

( 1) Dupa terminarea manevrei, datele se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei.

( 2) Este obligatorie inscrierea in evidentele operative ale instalatiei a tuturor montarilor si
demontarilor de flanse oarbe folosite pentru blindarea circuitelor, precum si admiterile la
lucru, respectiv terminarea lucrarilor, conform instructiunilor/procedurilor interne.

ART. 50

(1) Trecerea de la schema obignuita la o alta varianta de schema de functionare se admite
numai in cazurile de prevenire de incidente, accidente si incendii, precum si in cazurile de
indisponibilitate a unor echipamente componente ale instalatiilor respective, personalul de
deservire operativa si de comanda operativa raspunzand de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normala la una dintre schemele-varianta se va face de catre
personal autorizat.

ART. 51

Orice persoana care executa, coordoneaza, conduce, dispune, aproba sau participa la
pregatirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatiile sistemelor publice de alimentare
Cu apa si de canalizare trebuie sa cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in
instalatii si sa le aplice.
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CAP. 1l Sisteme publice de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 52
Prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza:

a) serviciul de alimentare cu apa potabila, care are drept scop asigurarea apei potabile
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul orasului Popesti-Leordeni. Apa potabila este
destinata, in ordinea prioritatilor, pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor si
scolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum si pentru consumul necesar
in activitati productive si comerciale;

b) serviciul de alimentare cu apa nepotabild/industriald, care are drept scop asigurarea
apei industriale pentru tofi utilizatorii de pe teritoriul localitafii. Apa industriala va fi
utilizata in functie de necesitatile tehnologice specifice zonei;

c) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare
pentru tofi utilizatorii de pe teritoriul orasului Popesti-Leordeni.

ART. 53
Sursele de apa ale orasului Popesti-Leordeni sunt forajele de medie si mare adancime si
aductiunile din reteaua de apa potabila a Municipiului Bucuresti.

ART. 54

Apa livrata si apa evacuata trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

(1) apa potabila livrata utilizatorilor va avea proprietatile fizico-chimice, biologice si
organoleptice conform normativelor in vigoare;

(2) apa industriala (nepotabild) livrata utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de
calitate stabili{i de Operator prin contract;

( 3) apele evacuate in refelele de canalizare vor indeplini conditiile impuse de normativele Tn
vigoare, de avizele Operatorului care exploateaza instalatiile de canalizare si de acordul
Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. in
cazul in care apele uzate nu se incadreaza in indicatorii de calitate care sa respecte
aceste conditji, utilizatorii in cauza au obligatia sa execute instalatii proprii de epurare sau
de preepurare a apelor uzate.

ART. 55

(1) Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu apa si de canalizare este
interzisa amplasarea de constructii provizorii sau definitive.

( 2) Amplasarea constructiilor in zona de protectie si sigurantd a retelelor de alimentare cu
apa si/sau de canalizare trebuie sa respecte prevederile legale aplicabile, fiind obligatoriu
obtinerea in prealabil a avizului Operatorului.

( 3) Este interzisa amplasarea de alte instalatii subterane pe aceleasi trasee cu cele ale
conductelor de apa sau de canalizare, fara respectarea distantelor minime prevazute de
reglementarile in vigoare.

ART. 56

( 1) Pentru prevenirea poluarii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea, deteriorarea,
modificarea constructiilor, a instalatiilor, Tmprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat,
semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie sanitara.

( 2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor de apa si de canalizare prin accesul la
manevrarea armaturilor si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de
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Operator si, in cazuri de fortd majora, de pompieri. in acest sens, Operatorul va lua toate
masurile de siguranta necesare.

( 3) Manevrarea armaturilor si a instalatiilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se va
face numai de catre personalul de specialitate al Operatorului.

ART. 57

( 1) Executarea de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul
traseelor sau in intersectie cu retelele de apa si de canalizare se va face numai in baza
unui proiect intocmit de un operator economic autorizat, avizat de Operatorul Serviciului.

( 2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului Operatorului, pe baza unui
proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga
constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor pe care le efectueaza, a refelelor de apa si
de canalizare.

( 3) Avarierea sau distrugerea partjala ori totala a unor parti din refeaua de apa si/sau de
canalizare, provocata cu ocazia efectuarii de lucrari de constructii, va fi remediata prin
grija persoanei vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca
aceasta persoana vinovata sa fie exonerata de plata daunelor produse Operatorului cu
privire la imposibilitatea acestuia de a asigura Serviciul. Lucrarile se vor efectua imediat
dupa avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-
se ulterior inlaturarii avariei. Dupa terminarea lucrarilor de remediere, reteaua afectata
trebuie sa corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.

ART. 58

(1) In aplicarea art. 44, alin. (2), lit. (g) din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si in vederea asigurarii
integritatii si conformitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, pot fi
finantate din fonduri puse la dispozitie de utilizatori, urmatoarele lucréari de investitii in
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare:

a) devieri (modificari) ale retelelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
aflate pe terenuri proprietate privata, necesare in vederea eliberarii totale sau
partiale a acestor terenuri;

b) extinderi pe domeniul public sau privat al orasului Popesti-Leordeni sau, prin
exceptie, pe terenuri proprietate privata, ale retelelor publice de alimentare cu apa
si/sau de canalizare;

c) dimensionari ale retelelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
necesare in vederea satisfacerii cerintelor de consum ale utilizatorilor.

(2) In scopul realizérii lucrarilor mentionate la alin. (1), autorizatia de construire/acordul
administratorului drumului vor fi obtinute pe numele Operatorului, acesta urmand a fi
singurul titular al autorizatiei obtinutd pentru executia lucrarilor. Autorizatia de
construire/acordul administratorului drumului, va avea la baza inclusiv acordul de principiu
emis de compartimentele de specialitate din cadrul primariei orasului Popesti-Leordeni.
Documentele necesare si obligatorii pentru obtinerea acordului de principiu sunt
urmatoarele:

a) cerere eliberare acord de principiu pentru extinderi/devieri/redimensionari retele
publice de alimentare cu apa si canalizare inclusiv constructii anexa;

b) planul cadastral obtinut de la OCPI, la scara reala 1:500, pe care sa fie pozitionat
traseul retelelor edilitare, existente si propuse, figurate in culori diferite, vizat de
Operator;
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c) planul cadastral obtinut de la OCPI, la scara reala 1:2000, pe care sa fie pozitionat
traseul retelelor edilitare, existente si propuse, figurate in culori diferite, vizat de
Operator;

d) scurt memoriu descriptiv;

e) Timputernicire (daca solicitantul nu este beneficiarul lucrarii);

f) document de proprietate sau orice alt inscris care atesta un drept real asupra
terenului/incintei/cladirii/(drept de proprietate/drept de administrare, drept de
concesiune, uz, uzufruct, superficie, servitute sau acordul proprietarului — in cazul
in care este vorba de devieri de retele care se propun a se realiza in interiorul unei
proprietati private/pe proprietati private.

( 3) Lucrarile vor fi executate conform optiunii solicitantului, de catre Operator sau de un
constructor agreat de acesta, ce are in obiectul de activitate executia de retele edilitare si
cu asistenta tehnica de specialitate din partea Operatorului pe perioada de executie a
lucrarilor.

( 4) Contravaloarea executiei acestor lucrari de investitii va fi suportata de solicitantul executiei
lucrarilor, iar bunurile rezultate din lucrari devin parte integranta din sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare al orasului Popesti-Leordeni.

(5) In situatia in care lucrarile sunt executate pe terenuri proprietate privata, orasul Popesti-
Leordeni, impreuna cu Operatorul, vor fi desemnati ca titulari ai dreptului de trecere pentru
utilitati, acordat cu titlu gratuit, in baza unei declaratii date in fata notarului public de catre
proprietarul/proprietarii terenului, acestia avand si obligatia respectarii formalitatilor de
publicitate imobiliara (notare in cartea funciara), declaratie ce va cuprinde si urmatoarele:

a) datele complete de identificare ale imobilului, inclusiv numar cadastral,

b) transmiterea dreptului de proprietate asupra terenului afectat de dreptul de trecere
pentru utilitati se va face cu obligatia pentru viitorul proprietar de a respecta acest
drept in aceleasi conditii ca si fostul proprietar.

( 6) In vederea respectérii cerintelor de la alin. (2) - (5) de mai sus, Operatorul va elabora o
procedura, pe care o va comunica solicitantilor inclusiv prin publicare pe pagina sa de
internet, acestia din urma avand obligatia sa o respecte.
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CAP. IV Serviciul de alimentare cu apa

SECTIUNEA 1 Dispozitii generale

ART. 59
(1) Serviciul de alimentare cu apa aflat sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale ale orasului Popesti-Leordeni, se presteaza prin
exploatarea infrastructurii tehnico-edilitare specifice, in scopul asigurarii alimentarii cu apa
pentru tofi utilizatorii si cuprinde activitatile de captare, tratare, transport, inmagazinare si
distributie.
( 2) Serviciul de alimentare cu apa se furnizeaza pentru satisfacerea urmatoarelor necesitat;:
a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatiei;
b) consum industrial in care apa este inglobata in produsul finit, sau este folosita pentru
racire, ca agent termic, sau ca mijloc de spalare si sortare, etc.;
¢) nevoi publice, cum ar fi spalatul si stropitul strazilor si a spatiilor verzi, functionarea
fantanilor publice si ornamentale, etc.;
d) combaterea incendiilor;
e) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare la spalatul
retelelor de apa si de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor,
pregatirea solutiilor de reactivi chimici, etc.

ART. 60
In vederea unei evidente mai usoare si a creérii premiselor luarii unor decizii corecte si in timp
real, este necesara preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic,
structurata pe urmatoarele domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

c) date de cost;

d) date asupra reparatiilor etc.

ART. 61

Setul de date spatiale astfel cum este definit de art.3, lit. (d) din Ordonanta Guvernului nr.
4/2010 privind instituirea Infrastructurii nationale pentru informatii spatiale in Romania, se
realizeaza cu respectarea prevederilor Legii 51/2006 in acest sens.

ART. 62

Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poata fi apelate usor, in vederea
introducerii intr-un model de calcul/verificare a retelei, iar pentru toate elementele importante
(capetele de tronson, schimbare diametru/material, vane etc.) vor fi date si coordonatele
tridimensionale.

SECTIUNEA a 2-a Captarea apei
ART. 63

Operatorul monitorizeaza atat calitatea apei din sursa subterana, cat si calitatea apei potabile
distribuitd conform unui program special elaborat in acest sens si aprobat de autoritatile
competente.
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ART. 64

(1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apa a orasului Popesti-Leordeni este
protejata Tmpotriva activitatilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin
izolarea acestora de catre Operator prin perimetre de protectie sanitara si controlul
activitatilor poluante din teritoriul aferent de catre autoritatile publice.

( 2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursa, pe
baza studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.

( 3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sa fie amplasate
si construite astfel incat sa fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva inundatiilor.

( 4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor
si trebuie sa fie prevazute cu panta de scurgere pentru prevenirea baltirii apei in cazul
precipitatiilor atmosferice.

( 5) Proprietarii terenurilor pe care se afla zonele de protectie sanitara vor fi avertizati in scris
asupra restrictiilor de utilizare.

ART. 65
Tn cazul captarilor din subteran se vor urmari cel putin:
a) nivelul apei in foraj;
b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incat sa nu fie antrenate particule de
nisip si apa sa fie limpede;
¢) variatia debitului captabil;
d) protectia contra inghetului;
e) efectuarea analizelor biologice.

ART. 66
Sistemul de automatizare si control trebuie sa fie in functiune permanent si sa indice cel putin:
a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor;
c) nivelul/volumul apei;
d) presiunea apei.

ART. 67
Indiferent de tipul captarii, se vor urmari:
a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul
de exploatare, personalului din schimbul urmator;
b) efectuarea analizelor de turbiditate;
c) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;
d) anuntarea imediata a oricarei defectiuni de functionare si incercarea, in limita
competentelor, remedierii acesteia.

ART. 68
La statia de pompare se va urmari:

a) cainstalatia electrica sa respecte cerintele normativelor in vigoare;

b) asigurarea functionarii la o capacitate de min. 50% cu o sursa alternativa;

c) casistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim
etc. sa fie functionale, acestea vor fi verificate periodic si reparate numai de personal
specializat;

d) controlul zilnic Tn ce priveste zgomotul, vibratile produse, durata de functionare,
consumul de energie etc.
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ART. 69

( 1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care
apar probleme se va asigura o verificare de catre personal autorizat. Dupa verificare se
va reface diagrama Q = f (H) pentru fiecare pompa.

( 2) Principalii parametri de functionare ai statiei de pompare vor fi inregistrati sistematic.
Datele preluate gi prelucrate pot sta la baza monitorizarii si analizei indicatorilor de
performanta, estimarii asupra debitului de apa etc.

SECTIUNEA a 3-a Tratarea apei brute

ART. 70

(1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditjile specifice fiecarei surse, ludndu-
se in considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sa fie
protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni si impuritatilor din apa, care pot fi
agresive sau periculoase pentru sanatatea omului.

( 2) Dezinfectia finala a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care
produc apa potabila si au ca sursa apa subterana.

( 3) Dezinfectia apei se face cu substante clorigene.

( 4) Procentul de probe necorespunzatoare microbiologic, in reteaua de distributie, nu trebuie
sa depaseasca 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART. 71

La apele incarcate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti, microorganisme,
plancton, ape colorate datorita materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus
fnainte de decantare vor fi stabilite prin teste de laborator.

ART. 72
Regulile generale dupa care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficienta maxima;

b) reactivul si doza se vor alege astfel incat sa nu rezulte compusi secundari de tip
trihalometani, cloriti, clorati sau bromati iar daca acestia apar, concentratia sa fie
sub valorile maxim admise;

c) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcatuiesc
reteaua de distributie, astfel incat calitatea apei furnizate nu trebuie sa se
deterioreze din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsa.

SECTIUNEA a 4-a Transportul apei potabile si/sau industriale

ART. 73
Conductele ce transporta apa trebuie sa indeplineasca simultan urmatoarele conditii:
a) sa asigure debitul proiectat de apa in sectiunea respectiva;
b) sa fie etanse, pentru eficienta functionarii si protectia spatiului Tnvecinat;
c) sa reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectiva;
d) sa pastreze calitatea apei transportate.

ART. 74

La aductiuni se vor realiza amenajarile constructive si dotarile cu echipamentele adecvate
pentru masurarea si inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor si a sistemului de control si
colectare a datelor utilizadnd un sistem de control si achizitie de date (SCADA).
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ART. 75

( 1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate periodic.

( 2) Rezultatul inspectiei se consemneaza intr-o fisa de inspectie al carei continut va fi stabilit
in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) Tintocmirii planului de intrefinere si a executarii lucrarilor necesare;

b) executarii lucrarilor de reparatie, daca este cazul;

c) avertizarii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa
(oprirea apei, restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare
suplimentara) etc.;

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de proteciie sanitara.

( 3) n timpul inspectiei se verifica, dupa caz:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in camin,
anuntandu-se echipa de interventie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea
cauzelor care au provocat inundarea, starea vopselei etc.;

b) starea suprafetei de teren asigurata ca zona de proteciie sanitara: depozite de
deseuri necontrolate, folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod
fraudulos, existenta mijloacelor de reperare a conductei, tendinfa de surpare a
terenului etc.;

c) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

d) verificarea starii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea
controlului asupra calitatii. Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal
special instruit, iar probele vor fi centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul
anual asupra calitatii apei, conform prevederilor legale in vigoare.

ART. 76

Cand exista mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi notate
in fisa, iar persoana in a carei grija intra supravegherea tehnologica a sistemului va verifica
daca s-a redus capacitatea de transport, calitatea apei si eventual va solicita cercetari mai
amanuntite.

ART. 77
Lucrarile de intretinere la aductiuni se fac conform procedurilor si instructiunilor interne ale
Operatorului, avandu-se Tn vedere urmatoarele actiuni:

a) se verifica si se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, caminelor;

b) se curata si se nierbeaza zonele de protectie sanitar3;

c) se etanseaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din

camine, supratraversarile, elemente de semnalizare;

d) se verifica subtraversarile de drumuri nationale si cai ferate;

e) se verifica stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasari;

f) se verifica pierderile de apa pe tronsoane;

g) se detecteaza eventuale brangari neautorizate;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii;

i) se spala tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltari biologice etc.).

ART. 78

Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductiunii si retelei, periodic, se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate
cu personalul atestat.
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ART. 79

(1) Tn functie de intindere si importants, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

( 2) Aductiunea trebuie verificata prin debitul cu care alimenteaza rezervorul, masurandu-se
local debitul si presiunea in sectiunile de control si prin compararea valorilor obfinute cu
valorile din schema generala de functionare a sistemului.

( 3) Pentru realizarea unui bilan{ al apei si pentru a avea o evaluare generala a eficientei
sistemului, se va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin masurarea simultana
a debitelor sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apa, pe
tronsoane.

( 4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masuratori ale
presiunii in sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul
pentru punerea in evidenta a unor disfunctionalita{i pe conducta de aductiune.

ART. 80
Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie sa se situeze la valori sub 5% din
cantitatea de apa intrata in sistem.

SECTIUNEA a 5-a inmagazinarea apei

ART. 81

( 1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variatiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si
alimentarea retelei in situatia unor indisponibilitati aparute la captare sau a conductei de
aductiune.

(2) Tn unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a
presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apa pentru realizarea
unei dezinfectari in bune conditii, inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor etc.

ART. 82

(1) in rezervorul de inmagazinare apa trebuie sa fie sanogend si curatd, sa fie lipsitd de
microorganisme, paraziti sau substante care, prin numar ori concentratie, pot constitui un
pericol potential pentru sanatatea umana si sa indeplineasca cerintele minime prevazute
in legislatia in vigoare.

( 2) Apa potabila este considerata sanogena si curata daca in proba prelevata la iesirea din
rezervorul de Tnmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si
streptococi fecali sunt cele prevazute in legislatia specificd si daca rezultatele
determinarilor pentru bacteriile coliforme arata absenta acestora in 95% din probele
prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 83

Operatorul trebuie sa asigure prelevarea si analizarea probelor de apa, conform Planului de
monitorizare control al apei distribuite in orasul Popesti-Leordeni, aprobat de autoritatea
competenta.

ART. 84

Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabila din
sursa alternativa care sa acopere minimul necesar pentru o perioada de 12 ore de intrerupere
a prelucrarii si livrarii in statiile de tratare.
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ART. 85
Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare si
sa aiba un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 86

Spalarea, curatarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie
realizate periodic si ori de cate ori este necesar, iar materialele si substantele de curatare si
dezinfectie trebuie sa aiba aviz sanitar de folosire.

ART. 87
Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate si intretinute astfel incat sa nu permita
contaminare din exterior.

ART. 88

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substaniele de impermeabilizare etc., a
instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizare si rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie
sa aiba aviz sanitar de folosire in acest scop.

ART. 89
Vana pentru rezerva intangibiléa de incendiu se poate deschide numai la dispozitia organelor
de paza contra incendiilor.

ART. 90

Personalul de operare va urmari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica,
aerisirea, caile de acces, pierderile de apa etc. si va consemna nivelul apei in rezervor,
temperatura apei si debitul livrat.

ART. 91

Operatorul va asigura protectia calitatii apei in retelele de apa, prin respectarea timpilor maximi
de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analiza a
apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sanatate publica
abilitate. Efectuarea analizelor la sursa si in retele se va efectua, dupa luarea masurilor de
spalare si dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin lucrari de inlaturare a avariilor.

SECTIUNEA a 6-a Distributia apei potabile si/sau industriale

ART. 92

(1) Autoritatile Administratiei Publice ale orasului Popesti-Leordeni trebuie sa asigure
conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul
de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale si cu respectarea prevederilor Regulamentului
serviciului si a programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 93

( 1) Delimitarea dintre reteaua publica de alimentare cu apa si reteaua interioara de distributie
apartinand utilizatorului este caminul de bransament.

( 2) Partile componente ale unui brangament sunt:
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a) camin de bransament, amplasat pe domeniul public sau privat, folosit pentru
controlul si intretinerea brangamentului, fiind vizibil si accesibil;

b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;

¢) o conducta de brangsament care se leaga la reteaua publica de distributie;

d) armatura (vana) de concesie;

e) filtrul de impuritati;

f) contorul de brangsament care asigura masurarea debitului de apa furnizat3;

g) clapeta antiretur;

h) armatura (vana) de inchidere.

( 3) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se
face prin contorul de bransament, care este ultima componenta a retelei publice de
distributie.

( 4) Bransamentul pana la contor inclusiv caminul de bransament si contorul apartin retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

( 5) Caminul de bransament se amplaseaza cat mai aproape de limita de proprietate, de
regula la 1-2 m in exteriorul acesteia.

ART. 94

(1) in situatia in care un potential utilizator solicita Operatorului numai bransarea la reteaua
publica de alimentare cu apa cu toate ca exista posibilitatea de racordare la reteaua
publica de canalizare, sau solicitd numai racordarea la sistemul public de canalizare cu
toate ca exista posibilitatea de bransare la sistemul public de alimentare cu apa potabila,
Operatorul are dreptul de a refuza o astfel de solicitare.

(2) Daca exista posibilitatea tehnica de bransare la reteaua publica de alimentare cu apa
potabild, realizarea de foraje in scopul alimentérii cu apa a populatiei este permisa doar
cu avizul Operatorului si cu respectarea prevederilor legale aplicabile. Toate forajele vor
fi contorizate pe cheltuiala beneficiarilor forajelor respective, urmand ca proportional cu
volumele de apa masurate pe foraje sa se calculeze volumul de ape uzate evacuate in
reteaua publica de canalizare.

( 3) Alimentarea cu apa industriala se poate asigura fie prin sisteme publice de alimentare cu
apa industriala, fie prin surse proprii de alimentare cu apa industriala realizate si
exploatate de utilizatorul respectivelor surse proprii.

ART. 95

( 1) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie si retelele private, se face prin contorul de
district, pozitionat in caminul de district, aflat la limita de proprietate.

(2) in cazul in care instalatiile interioare de alimentare cu apa ale utilizatorilor se branseaza
la retele private conectate la retele publice de alimentare cu apa, bransamentul pana la
contor, inclusiv caminul de bransament si contorul apartin utilizatorului.

(3) In cazul retelelor private, toate obligatiile precum, dar fard a se limita la finantarea,
proiectarea, executia si intretinerea bransamentului/caminului de bransament, precum si
obligatiile privind achizitionarea, montarea, intretinerea, verificarea metrologica si
inlocuirea contorului de bransament revin utilizatorului sau dupa caz proprietarului
retelelor private.

( 4) Pentru executia bransamentelor, utilizatorul/proprietarul retelelor private are obligatia de
a obtine avizele necesare de la Operatorul Serviciului, asa cum acestea sunt prevazute
de prezentul Regulament si conform prevederilor legale.

( 5) Tn cazul retelelor private asa cum sunt acestea definite prin prezentul Regulament, care
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sunt conectate sau vor fi conectate la retelele publice, distributia apei potabile
(furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa) se realizeaza cu respectarea
urmatoarelor reguli:

a) Tintre Operator si asociatia de proprietari/dezvoltatorul retelei private se incheie un
contract de furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in punctul
de delimitare dintre reteaua publica si reteaualretelele privata/private, care este
caminul de district;

b) contoarele de bransament montate la limita de proprietate dintre retelele interioare
ale utilizatorului si reteaua privata apartin utilizatorului sau dupa caz proprietarului
retelei private;

c) toate obligatile precum, dar fara a se limita la achizitia, montajul, intretinerea,
verificarea metrologica, remedierea defectiunilor, inlocuirea, revin utilizatorului care
detine contorul de bransament din reteaua privata sau dupa caz proprietarului retelei
private;

d) utilizatorii bransati la retelele private care doresc facturarea individuald, au obligatia
de montare a unui tip de contor agreat cu Operatorul Serviciului;

e) stabilirea consumului de apa in retele private se face la contorul de district;

f) in cazul facturarii individuale pe unitati imobiliare individuale, se aplicd in mod
corespunzator prevederile art. 206 din prezentul Regulament;

g) diferentele dintre consumul inregistrat de contorul de district si suma consumurilor
individuale ale contoarelor de bransament instalate pe retele private, se repartizeaza
egal pe unitate imobiliara si se factureaza individual.

ART. 96

(1) Tofi utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la retelele
sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului Regulament.

(2) Fiecare utilizator are, de regula, un singur bransament, mai multe bransamente
admitandu-se in cazuri speciale, pe baza avizului Operatorului, dupd cum urmeaza:

a) in cazurile in care este proprietar sau administrator al mai multor cladiri
independente (condominii);

b) in cazul in care la un condominiu se prevad bransamente separate pentru
alimentarea instalatijilor de urgenta (stins incendii);

c) in cazul utilizatorilor la care necesitatile de alimentare sau functionale impun
existenta mai multor bransamente.

( 3) Pentru utilizatorii casnici care locuiesc in condominii de tipul bloc de locuinte cu mai multe
scari sau tronsoane, bransamentul va fi individual pentru fiecare scara sau tronson.

( 4) Prin exceptie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau in curs de construire la data
intrarii in vigoare a prezentului Regulament, in cazul in care instalatiile interioare de apa
sunt comune ori au parti comune pentru toate scarile sau tronsoanele condominiului,
bransamentul poate fi comun pentru intregul condominiu.

( 5) in situatiile prevazute la alin. (4), la solicitarea asociatilor de proprietari/locatari de a avea
cate un bransament pentru fiecare scara sau tronson al condominiului, Operatorul este
obligat sa dea curs solicitarii, numai pe baza unei documentatii depuse de utilizator
impreuna cu solicitarea. Documentatia va contine: conditile tehnice de realizare,
modificarile necesare si costurile aferente realizarii acestora. Documentatia se va intocmi
de catre un agent economic autorizat in proiectarea sistemelor si retelelor interioare de
alimentare cu apa. Cheltuielile necesare realizarii documentatiei si lucrarilor de bransare
vor fi suportate de solicitant.
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(6)

(7)
(8)

(9)

in cazul in care consumul de apé al agentilor economici sau al institutiilor publice care

desfasoara activitate la parterul unui imobil de tipul bloc de locuinte afecteaza conditiile
de furnizare a apei catre ceilalti utilizatori din imobilul respectiv, agentii
economici/institutile publice au obligatia sa solicite Operatorului realizarea unui
bransament propriu sau a unei separatii tehnice. In acest caz, Operatorul va indica in
cadrul avizului solutia tehnica prin intermediul careia se va asigura furnizarea serviciului
de alimentare cu apa.

Pentru realizarea bransamentului/separatiei tehnice se aplicd in mod corespunzator
prevederile alin. (5).

Operatorul are obligatia de a informa Primaria orasului Popesti-Leordeni ori de céte ori ia
cunostinta despre cazurile in care agentii economici sau institutiile publice nu respecta
prevederile alin. (6) ale prezentului articol.

Utilizatorul poate solicita modificarea caracteristicilor bransamentului existent (dimensiuni,
schimbare de amplasament etc.). Modificarea se va executa numai cu avizul definitiv al
Operatorului si dupa obtinerea tuturor autorizatiilor si avizelor legale necesare. Lucrarile
se vor realiza de catre Operator, pe cheltuiala utilizatorului.

ART. 97

(1)

(2)

Bransarea la retelele publice de alimentare cu apa se realizeaza in baza avizului definitiv,
eliberat de Operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului tehnic de executie si
numai dupa obtinerea tuturor avizelor gi autorizatilor necesare pentru executia
bransamentului conform legislatiei in vigoare.
Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:

a) avizul de bransare de principiu:

i. este eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire/acordului
administratorului drumului si cuprinde datele generale privind posibilitatile si
conditiile de brangare a imobilului potentialului utilizator, date ce vor sta la baza
intocmirii documentatiilor de catre un proiectant autorizat;

ii. se emite de catre Operator, la solicitarea scrisa a potentialului utilizator si a
efectuarii platii tarifului perceput de Operator pentru acest serviciu, in termenul
prevazut de legislatia in vigoare;

iii. solicitarea pentru emiterea avizului de principiu al Operatorului va fi Tnsotita
de:

1. planul cadastral scara 1:500;

2. planul cadastral scara 1:2000 de incadrare in zona a proprietatii pentru
care se solicita bransamentul;

3. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar.

iv. avizul de principiu al Operatorului va cuprinde raspunsul cu privire la
posibilitatea de bransare la reteaua publica de alimentare cu apa precum si
informatii privind documentele necesare.

b) avizul de bransare definitiv - prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de
proiectant prin detaliile de executie.

i. avizul definitiv de bransare se emite ca urmare a cererii ferme a utilizatorului
potential (beneficiarului), in conditiile depunerii documentelor indicate in avizul
de principiu si a efectuarii platii tarifului perceput de Operator pentru acest
serviciu;

i. documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutjiilor adoptate in cadrul proiectului
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pentru bransarea la reteaua de alimentare cu apa;

scheme de montaj al conductelor de ap3;

certificatul de urbanism, daca este cazul;

planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

planul retelelor in incinta.

iii. Tn cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este
completa, Operatorul va Tnapoia solicitantului documentatia in termen de
maxim 10 zile, indicand Tn scris ce documente lipsesc, completand in acest
sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii
avizului definitiv, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta;

iv. avizul definitiv gi proiectul, este elaborat de Operator si se emite in maxim 30
de zile lucratoare de la solicitarea scrisa a utilizatorului potential si a depunerii
documentatiei complete. Avizul definitiv este Tnsotit de proiectul tehnic de
executie al bransamentului, elaborat de Operator. Termenul de valabilitate a
avizului definitiv este de 1 an de la data emiterii.

( 3) Operatorul, sau o societate specializata in acest gen de lucrari, agreata de Operator, cu
asistenta tehnica din partea Operatorului, va executa lucrarea in termen de maximum 90
de zile de la data obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare inceperii lucrarii.

( 4) Operatorul are obligatia sa informeze utilizatorii potentiali cu privire la conditiile generale
de bransare si costurile proprii, estimative, ale proiectarii si executiei unui bransament,
prin documente informative trimise celor care solicita acest gen de informatii.

ok wN

ART. 98

(1) Executarea lucrarilor de extindere pentru alimentari cu apa, inclusiv a brangamentelor de
apa, se va face dupa obiinerea autorizatiei de construire eliberatd de autoritatea
administratiei publice locale sau, dupa caz, acordului/avizului administratorului drumului,
pe baza avizului definitiv al Operatorului.

( 2) Dupa realizarea bransamentului, se convoaca, conform legii, comisia de receptie. La
receptie se vor prezenta probele de presiune si de etanseitate ale bransamentului.
Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de furnizare/prestare intre
Operator si utilizator.

( 3) Realizarea de brangamente, fara avizul Operatorului, precum si sustragerea de apa din
instalatia interioara a unui alt utilizator, este considerata clandestina si atrage, conform
legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinara, materiala, civila, contraventionala,
administrativa sau penala, dupa caz, atat pentru utilizator, cat si pentru executantul
lucrarii. Posesorul unui bransament clandestin de apa are obligatia sa despagubeasca
Operatorul pentru consumul clandestin de apa de care a beneficiat.

(4) Dupa receptionare, bransamentele se finscriu Tn evidenta mijloacelor fixe
administrate/operate de Operator, conform legislatiei in vigoare.

( 5) Furnizarea apei potabile trebuie asigurata de Operator in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data semnarii contractului de furnizare.

( 6) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiala a bransamentului apartinand
sistemului, precum si a caminului de brangament aflat in domeniul public, sunt in sarcina
Operatorului in conditiile prevazute de Contractul de Delegare.

( 7) intretinerea care revine in sarcina Operatorului Serviciului nu cuprinde cheltuielile pentru
deplasare sau pentru modificarea bransamentului si cheltuielile pentru repararea avariilor
cauzate de neglijenta dovedita a utilizatorului; Tn acest caz aceste cheltuieli vor fi facturate
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utilizatorului.

ART. 99

( 1) Desfiintarea bransamentului se poate face in conditile prevazute de prezentul
Regulament sau in conditiile reglementarilor in vigoare.

( 2) Operatorul Serviciului poate desfiinta, busona sau bloca retelele respective, fara ca
utilizatorul sa aiba dreptul la despagubiri, in cazul in care se constata executarea unor
lucrari de bransare la retelele publice de alimentare cu apa fara aprobare sau daca exista
dovada ca aceste retele nu indeplinesc conditile tehnice si igienico-sanitare legale.
Costurile legate de desfiintarea bransamentului sunt in sarcina utilizatorului.

ART. 100

(1) Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de contor, revin
autoritatilor administratiei publice locale, in functie de fondurile disponibile, sau dupa caz,
utilizatorului. Executia lucrarilor se realizeaza cu asistenta din partea Operatorului.

(2) Tn cazuri bine justificate de catre Operator, daca conditiile tehnice nu permit alta solutie,
se poate admite racordarea mai multor utilizatori la acelasi bransament, acestia avand
camine de bransament, amplasate conform prezentului Regulament precum si contoare
separate montate in aceste camine.

(3) Tn mod exceptional, se admite, in lipsa altor posibilitati tehnice, montarea contoarelor de
apa (apometre) si in cladiri, in general in subsoluri, cu conditia obtinerii de catre utilizatori,
a acordului scris al Operatorului si in baza prezentarii unei declaratii autentice in acest
sens de catre cel dintai, acestia avand si obligatia respectarii formalitatilor de publicitate
imobiliara (notare Tn cartea funciara) cu privire la dreptul de trecere pentru utilitati. Contorul
astfel instalat trebuie sa fie un ,contor inteligent” de bransament, utilizatorul avand
obligatia de a asigura securitatea in functionare a acestuia; partea de bransament situata
in imobil, Tn amonte de contor trebuie sa fie vizibild si degajata, pentru ca Operatorul
Serviciului sa poata interveni in caz de avarie sau sa poata verifica daca nu a fost
efectuata nici o priza ilicitd pe acest traseu de bransament. Acest tronson din brangament
va fi Tn Tntrefinerea si exploatarea utilizatorului.

ART. 101
Lucrarile de intrefinere la reteaua de distributie constau, in principal, in:

a) verificarea starii si integritatea hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor:
capacele de protectie, pierderea de apa, interventia neautorizata, blocarea
hidrantilor, existenta inscriptiilor de marcaj, eventual starea de functionare prin
deschiderea hidrantului pentru o perioada scurta de timp;

b) verificarea starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de camin,
starea interioara a caminului (are apa, are deseuri, are legaturi neautorizate,
constructia este intreaga, daca scara nu este corodata, piesele metalice sunt vopsite
etc.);

c) verificarea caminelor de brangament: integritate, starea contorului de apa,
functionarea si eventual citirea contorului, prezenta apei in camin (se anunta echipa
de interventie pentru scoaterea apei din camin si eliminarea cauzelor care au
provocat inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor Tn
zona in care capacele ce se gasesc pe calea rutiera sunt lipsa/defecte, dupa caz,
precum si luarea masurilor de inlocuire a acestora;
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e) verificarea functionarii vanelor, vanelor de reglare a presiunii si ventilelor de aerisire;

f) controlul pierderilor de ap3;

g) depistarea bransamentelor fraudulos executate;

h) inlocuirea contoarelor de apa defecte, care functioneaza in afara clasei de precizie
sau pentru verificarea metrologica periodica;

i) asigurarea starii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe
pentru urmarirea calitatii apei, de catre personalul propriu sau de catre organele
sanitare;

j) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii
consumului;

k) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute.

ART. 102
Toate caracteristicile importante, de natura sa schimbe elementele de siguranta a functionarii,
vor fi monitorizate cu prioritate.

ART. 103

( 1) Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fata de calea de circulatie, in
sistemul national de referinta si vor fi pregatite pentru sistemul GIS.

( 2) Periodic, de regula anual, Operatorul verifica alinierea la sistemul rutier a capacelor
caminelor stradale ale sistemelor publice de alimentare cu apa.

( 3) Tn cazul in care se constata deniveldri, in functie de cauzele acestora, Operatorul fie va
proceda la punerea la cota a capacului, fatd de sistemul rutier, fie va instiinta
administratorul drumului in vederea intreprinderii masurilor necesare.

ART. 104

(1) Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupa un accident
care a avut implicatii asupra calitatii apei, se face spalarea, spalarea si dezinfectarea sau
numai dezinfectarea unor tronsoane din retea.

( 2) Pentru siguranta, populatia trebuie avertizata si anuntata cand la brangsament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.

ART. 105

( 1) Pierderile de apa in retea se considera ca fiind normale daca au valori sub 15% din
cantitatea totala intrata in sistemul de distributie.

( 2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupa caz, se fac obligatoriu, in cazul in care
pierderea generala de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

ART. 106
Reparatiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru, in functie de:
a) tipul de material,
b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin procedurs;
c) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;
d) posibilitatile si consecintele izolarii tronsonului avariat;
e) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi grava);
f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile meteorologice si de
starea vremii, de amplasament, de marimea avariei etc.;
g) existenta unei autorizatii, conform prevederilor legale.
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ART. 107
Cu ocazia oricarei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisa
repararea acestora sau mentinerea lor in circuit.

ART. 108

In caz de golire a conductei trebuie acordata o atentie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibila aspirarea apei
murdare din exteriorul acesteia si aparitia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

ART. 109
Toate lucrarile de reparatii se vor incheia prin realizarea a doua operatjiuni:

a) elaborarea unui document care sa cuprinda operatiunile efectuate, acesta intrand in
documentatia tehnica a cartii de constructii la capitolul retea sau aductiune, dupa
caz;

b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrarii care va fi pastrata in documentatia de
referinta a tronsonului respectiv de retea.

ART. 110

La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de hidrofor propriu-zis
sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsarii
pompelor, repararea acestuia facandu-se in conditiile stabilite de proiectant si normele ISCIR.

ART. 111
(1) Pentru realizarea unei exploatari eficiente a retelei de distributie a apei, este necesara
dezvoltarea unui sistem care sa permita transmiterea informatiilor in timp real din sistem
si interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglati prin
intermediul unui sistem de automatizare.
( 2) Principalele marimi controlate trebuie sa fie:
a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor;
c) nivelul/volumul apei in rezervor,;
d) presiunea apei in reteaua de distributie, Tn noduri reprezentative (noduri unde o
variatie a presiunii se face cu o modificare importanta a debitului) etc.

ART. 112

(1) Pentru eficientizarea activitatii, Operatorul va asigura coordonarea intregii activitati de
operare si corelarea informatjilor date de aparatele de masura cu lucrarile de interventie
in retea si cu sesizarile facute de utilizatori, inclusiv printr-un sistem de primire a
informatiilor de tip call center.

( 2) Informatiile colectate potrivit alin. (1) trebuie sa permita depistarea problemelor legate de
distributia apei, prin compararea datelor masurate cu cele date prin proiect sau din
perioada anterioara de exploatare, realizdndu-se un control mai riguros in zona, astfel
incat sa se poata masura volumul de apa cerut de utilizatori si sa se poata identifica zonele
cu pierderi mari de apa.

ART. 113

( 1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul sau,
exercitabil in conditiile prezentului Regulament.

( 2) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
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bransament.

( 3) Tn cazul condominiilor alimentate cu apa din reteaua publica, stabilirea cantitatilor efective
de apa furnizatd se face pe baza inregistrarilor contorului de bransament; in cazul
facturarii individuale, se vor respecta prevederile art. 183 din prezentul Regulament.

( 4) Diferentele dintre consumul Tnregistrat de contorul de bransament si suma consumurilor
individuale din condominiu, se repartizeaza egal pe fiecare unitate imobiliard si se
factureaza individual.

( 5) Tn cazul condominiilor alimentate cu apa din retele private, stabilirea cantitatilor efective
de apa furnizate se face pe baza inregistrarilor contorului de district si se impart in mod
egal, pe fiecare unitate imobiliara. Tn cazul facturérii individuale prevederile art. 183 se
aplica in mod corespunzator.

( 6) Utilizatorii agenti economici care au activitate de productie si utilizeaza apa potabila in
procesul tehnologic, au obligatia de a prezenta Operatorului un breviar de calcul, din care
sa rezulte necesarul de apa.

(7) Pentru masurarea consumului de apa care va fi facturat, se vor monta doar aparate de
masura aprobate de catre Operator. Pentru a permite identificarea rapida a pierderilor de
apa, inclusiv a pierderilor pe retelele interioare, vor fi montate cu precadere, contoare cu
citire la distanta.

( 8) Contoarele de apa pentru utilizatorii persoane fizice cu activitate economica/persoane
juridice sunt instalate de catre un agent economic avizat de Operator sau de catre
personalul Operatorului, cu achitarea cheltuielilor justificate pentru demontarea/montarea
acestuia si numai cu asistenta din partea Operatorului, costurile fiind suportate de catre
utilizatori. Accesul la aparatul de masura trebuie sa fie usor si in mod neconditionat in
orice moment pentru personalul Operatorului. Contorul de apa trebuie sa corespunda
permanent celei mai inalte clase de precizie, prin grija si cheltuiala utilizatorului. in acest
sens, utilizatorul va fi notificat stabilindu-i-se termen de schimbare a contorului. In cazul
nerespectarii termenului, consumul de apa va fi stabilit in sistem pausal pe o luna, dupa
care se va sista serviciul de alimentare cu apa si de canalizare.

(9) intretinerea contorilor de apa montati in alte locuri decat cdminul de bransament sau
montati Tn caminul de bransament care nu se afla pe domeniul public se realizeaza de
catre utilizatori.

( 10) Pentru perioada in care contorul a functionat defectuos si a fost scos din instalatie pentru
verificare metrologica sau contorul a fost imposibil de citit din cauze neimputabile
utilizatorului, cantitatea de apa livrata se va determina pe baza mediei zilnice
corespunzatoare unei perioade similare de consum n care contorul a functionat normal,
aceasta fiind permisa numai in luna constatarii cauzei, urmand ca in lunile urmatoare
consumul s& fie stabilit in sistem pausal. In cazul imobilelor contorizate, cu mai multi
proprietari si/sau chiriasi, stabilirea consumului de apa se face pe baza inregistrarilor
contorului de bransament (contorului de district).

(11) Tn cazul conectarilor neautorizate, Operatorul va factura utilizatorului depistat in
asemenea situatii un consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioada de 24 de
luni in sistem pausal, conform normativului Tn vigoare. Totodata utilizatorul are obligatia
sa achite cheltuielile justificate de desfiinfarea conectarii neautorizate.

(12) Sanctiunea constand in calculul retroactiv pentru o perioada de 24 de luni a consumului
in sistem pausal, se va aplica utilizatorilor, Tn scopul de a descuraja utilizarea clandestina
a serviciului fara a achita contravaloarea acestuia, fara a avea efect data la care utilizatorul
si-a executat brangsamentul, a incheiat contract cu Operatorul, a fost debrangat sau a
dobandit dreptul de utilizare a brangsamentului prin actul de
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vanzare/cumparare/donatie/comodat/locatie sau data de incepere a activitatii dovedita
prin autorizatia emisa de autoritatile competente.

( 13) Utilizatorul depistat cu conectare neautorizata va fi bransat la sistemul de alimentare cu
apa si de canalizare, dupa obtinerea acordului de furnizare si de preluare emis de
Operator, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare si plata consumului facturat, sau esalonarea acesteia cu plata unui avans
de 30% din valoarea facturii, si a cheltuielilor justificate de desfiintarea conectari
neautorizate.

(14) Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care consumul de apa este
neinregistrat de aparatul de masura din urmatoarele cauze:

a) distrugerea/deteriorarea contorului de apa, ruperea sigililor, demontarea contorului
din instalatie, montarea inversa a contorului, demontare/distrugere a modulului
electronic pentru contoarele preechipate si alte modalitati de sustragere a
inregistrarii consumului fara acordul Operatorului;

b) utilizatorul care a fost debransat de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare,
s-a rebransat, fara acordul Operatorului.

(15) In aceste cazuri Operatorul va factura un consum de apa si canal calculat retroactiv
pentru o perioada de 24 de luni in sistem pausal conform normativului in vigoare pentru
toti consumatorii depistati la data efectuarii controlului, din care se va scadea cantitatea
de apa-canal facturata pentru aceasta perioada. Totodata, utilizatorul are obligatia sa
achite contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare distruse, precum si a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare
normala de functionare.

(16) Tn cazul in care utilizatorul refuza sau nu fsi insuseste consumul stabilit in nota de
constatare si procesul-verbal de constatare intocmit de reprezentantii Operatorului,
fmputerniciti Tn acest sens, acesta va fi debransat de indata de la sistemul de alimentare
cu apa si de canalizare.

(17) In cazul in care utilizatorul recunoaste in scris consumul stabilit printr-o notd de
constatare sau proces verbal de constatare intocmit de reprezentantii Operatorului,
imputerniciti Tn acest sens si isi asuma obligatia ca dupa emiterea facturii aceasta sa fie
achitata in termenul legal de plata sau solicita esalonarea la plata a facturii cu achitarea
unui avans de 30 % din valoarea acesteia, serviciile nu vor fi sistate pana la implinirea
termenelor asumate de utilizator prin declaratia anexa la nota de constatare a consumului.
Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie atrage sistarea de indata a serviciilor
prestate de Operator, fara nici o avizare si actionarea in judecata pentru recuperarea
debitului si a contravalorii lucrarilor de readucere a sistemelor in stare normala de
functionare.

(18) Tot pentru o perioada retroactiva de 24 de luni calculata in sistem pausal, din care se va
scadea cantitatea de apa-canal facturata pentru aceasta perioada, vor fi facturafi si
utilizatorii aflati In urmatoarele situatji:

a) au declarat eronat datele inscrise in declaratia anexa la contractul de
furnizare/prestare serviciu de alimentare cu apa si/sau canalizare(activitate
desfasurata, consumatori, grad de confort), daca acestia au fost facturati in sistem
pausal;

b) refurnizarea de catre utilizatori persoane fizice sau juridice a serviciilor prestate de
Operator, daca acesti utilizatori au fost facturati in sistem pausal;

c) rebransarea la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare de catre utilizatorii
care au fost debransati de Operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din
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cauzele prevazute in prezentul Regulament.

ART. 114

Masurarea debitelor pompate in reteaua de distributie se face prin montarea unui debitmetru
sau contor de apa, pe conducta de refulare a gospodariilor de apa.

ART. 115
n cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate face:
a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta fiind luata
de la nodul de retea sensibil la modificarea debitului;
b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constanta, pe
baza experientei de exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;
c) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii,
ritmul de scadere sa se propage cat mai uniform in retea.
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CAP.V Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1 Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la
utilizatori

ART. 116

( 1) Autoritatile Administratiei Publice ale orasului Popesti-Leordeni trebuie sa asigure
conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul
de canalizare.

( 2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului de canalizare este garantat
tuturor utilizatorilor, in conditii contractuale, cu respectarea prevederilor Regulamentului
Serviciului si a programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 117

(1) Delimitarea dintre reteaua publicd de canalizare si retele interioare de canalizare
apartinand utilizatorului este caminul de racord, amplasat de regula la 1-2 metri fata de
limita de proprietate.

(2) Tn cazulin care, nu exista informatii certe privind punctul de delimitare intre reteaua publica
de canalizare si reteaua interioara a utilizatorului, punctul de delimitare va fi cel mai
apropiat camin de vizitare al canalului de serviciu aflat la limita dintre proprietatea publica
si cea privata.

( 3) Un utilizator trebuie sa aiba, de regula, un singur racord de canalizare, mai multe racorduri
admitandu-se, in cazul in care este proprietar sau administrator al mai multor cladiri
independente (condominii).

( 4) Partile componente ale unui racord sunt:

a) o constructie numita camin de racord, plasata pe domeniul public sau privat, folosita
pentru controlul si intrefinerea racordului, fiind vizibila si accesibila;

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in camin cu rolul de a garanta securitatea retelei si
care permite totodata racordarea la reteaua de canalizare apartinand utilizatorului;

c) o conducta de racordare, situata intre caminul de racord si reteaua publica de
canalizare;

d) piesa de legatura, realizatd conform normelor tehnice in vigoare, permitand
conectarea conductei de racordare la reteaua publica de canalizare.

( 5) Racordul de la camin spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale,
apartine retelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

( 6) Tn cazul retelelor private, astfel cum sunt acestea definite prin prezentul Regulament, care
sunt sau vor fi conectate la retelele publice, racordul de canalizare care asigura legatura
dintre instalatiile interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua privata apartine
utilizatorului, sau, dupa caz proprietarului retelei private, toate obligatiile precum, dar fara
a se limita la finantarea, proiectarea, executia, intretinerea, remedierea avariilor racordului
de canalizare revin utilizatorului care detine racordul la reteaua privatd sau dupa caz
proprietarului retelei private; aceasta nu exclude obligatia utilizatorului/proprietarului
retelelor private constand in obtinerea avizelor necesare de la Operatorul Serviciului, asa
cum sunt acestea prevazute de prezentul Regulament pentru executia racordului.

( 7) Delimitarea dintre reteaua publica de canalizare si retelele private de canalizare se face
prin caminul de district.
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(8)

(9)

In cazul facturérii individuale a apelor uzate preluate din retele private in reteaua publica
de canalizare, stabilirea volumului de apa uzata pe unitate imobiliara se face pe baza
volumului total de apa facturat acesteia.

in cazul retelelor private asa cum sunt acestea definite prin prezentul Regulament, care
sunt conectate sau vor fi conectate la retelele publice, prestarea serviciului de canalizare
se realizeaza cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Tintre Operator si asociatia de proprietari/dezvoltatorul retelei private se incheie un
contract de prestare a serviciului de canalizare, in punctul de delimitare dintre
reteaua publica si reteaualretelele privata/private, care este caminul de district;

b) toate obligatile precum, dar fara a se limita la achizitia, montajul, intretinerea,
verificarea metrologica, remedierea defectiunilor, inlocuirea debitmetrelor pentru
masurarea cantitatii de apa uzate si/sau de apa meteorica preluatad in reteaua
publica de canalizare revin proprietarului retelei private/dezvoltatorului;

c) stabilirea cantitati de apa uzata preluata in reteaua publicd de canalizare se
realizeaza pe baza cantitatii de apa furnizata, cu respectarea art. 150 din prezentul
Regulament sau, in cazul alimentarii cu apa din foraje/surse proprii, pe baza
indicatiilor aparatelor de masura instalate in acest scop;

d) 1n cazul facturarii individuale pe unitati imobiliare individuale, se aplica in mod
corespunzator prevederile art. 183 din prezentul Regulament.

( 10) Utilizatorii care detin atat instalatii tehnologice cét si o suprafata de teren mai mare de

1000 mp, au obligatia instalarii pe racordurile de canalizare a aparatelor de masura de tip
debitmetru, Tn scopul stabilirii cantitatilor de apa descarcata. Cantitatile astfel stabilite vor
sta la baza facturarii serviciului de canalizare de catre Operator. Aparatele de masura si
intretinerea acestora, vor fi in grija utilizatorului iar buletinele de verificare vor fi puse la
dispozitia Operatorului.

ART. 118

(1)

(2)

(3)

Evacuarea apelor meteorice in reteaua publica de canalizare a apelor uzate este interzisa
in cazul imobilelor pentru care exista posibilitatea racordarii la o retea publica de
canalizare destinata preludrii exclusiv a apelor meteorice. in situatia in care debitul de apa
meteoricd deversat depaseste 10 /s se va realiza stocarea temporara in bazine de
retentie pentru evacuare controlatd cu un debit de maxim 10 I/s, dupa incetarea
evenimentelor pluviometrice.

Pentru zonele de dezvoltare urbanistica si cand conditiile tehnice o permit, dezvoltatorul
are obligatia proiectarii si executiei instalatjilor de descarcare in sistem de canalizare
divizor.

Pentru imobilele cu suprafete mai mari sau egale cu 1000 mp evacuarea apelor meteorice
din bazinul de retentie special prevazut si dimensionat in acest scop se va face exclusiv
prin pompare, astfel incat debitul pompat sa nu depaseasca 10 litri/secunda si hectar de
teren aferent imobilului. Evacuarea apelor meteorice excedentare colectate in bazinul de
retentie, se va face cu precadere la un emisar natural adiacent sau prin infiltratie (in functie
de volumele rezultate si accesibilitatea emisarului) si doar dupa analiza si respingerea
primelor doua solutii se va alege evacuarea la canalizarea publica. Tnainte de evacuarea
acestora la caminul de racord pentru ape meteorice, in imediata lui apropiere pe instalatia
interioara, va fi prevazut un camin de disipare a energiei precum si un separator de
hidrocarburi, astfel incat evacuarea la caminul de racord sa fie gravitationala. Avizul tehnic
eliberat de Operator se acorda numai dupa demonstrarea tehnica a avantajului solutiei de
colectare si evacuare a apelor meteorice.
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ART. 119

(1)

(2)

(3)

(4)

Evacuarea apelor uzate industriale, in reteaua publica de canalizare poate fi autorizata
numai in conditiile in care sunt preepurate si nu afecteaza buna functionare a sistemului
de canalizare si a proceselor de epurare a apelor uzate.
Utilizatorii, care descarca ape uzate industriale preepurate, vor trebui, daca Operatorul o
cere, sa realizeze pe cheltuiala proprie racordarea la reteaua publica de canalizare prin
urmatoarele tipuri de racorduri distincte:

a) racord pentru ape uzate menajere;

b) racord pentru ape uzate industriale;

c) racord pentru ape meteorice si bazin de retentie aferent, daca detin o suprafata mai

mare de 1000 mp cu grad ridicat de impermeabilizare.

La solicitarea Operatorului, utilizatorii care evacueaza ape uzate industriale in reteaua
publica de canalizare, vor dota si instala in caminul de racord, pe cheltuiala proprie,
dispozitive de obturare automate si senzori specifici poluantilor periculosi pentru procesul
de epurare biologica, pentru a preveni descarcarile de ape uzate potential periculoase
pentru procesul de epurare, permitdnd separarea retelei interioare de canalizare a
utilizatorului de reteaua publica de canalizare.
Utilizatorii care descarca ape industriale, au obligatia preepurarii apelor descarcate in
reteaua publica de canalizare, in vederea respectarii limitelor legale admise.

ART. 120

(1)
(2)

(3)

Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrarii sub presiune
a retelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteaua de canalizare.

Pe legaturile prevazute pentru golirea subsolurilor la canalizare, inh vederea evacuarii
apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare in cazul unor
defectiuni, se vor monta de catre utilizatori, pe cheltuiala proprie, vane si clapete contra
refularii.

Caminul de racord se amplaseaza astfel:

a) la 1-2 m fata de cladire, la imobilele fara curte si fara imprejmuire;

b) imediat dupa caminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in
terenuri sensibile de umezire (macroporice);

c) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;

d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai
mica de 3 m;

e) in caminul de racord nu se admit nici un fel de instalatji sau dispozitive care ar putea
impiedica controlul sau interventia din partea Operatorului. Daca sunt necesare
anumite instalatii sau dispozitive, acestea se vor amplasa pe instalatia interioara de
canalizare, respectiv de la caminul de racord spre interiorul imobilului.

ART. 121
Evacuarea apelor uzate in retelele publice de canalizare ale orasului Popesti-Leordeni este
permisa numai daca prin aceasta:

a) nu se degradeaza construciiile si instalatiile retelelor de canalizare si ale statiilor de
epurare;

b) nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

c) nu se aduc prejudicii igienei si sanatatji publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele tehnologice din statiile de epurare sau nu se diminueaza
capacitatea acestora;
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e)
f)

ART. 122

nu se creeaza pericol de explozie;
nu afecteaza calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul public de canalizare.

(1) Preluarea in reteaua de canalizare se face prin intermediul racordului si numai a
urmatoarelor categorii de ape uzate:

a)
b)
c)
d)
e)

ape uzate menajere;

ape uzate industriale;

ape uzate orasenesti;

ape pluviale;

ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

( 2) Este interzisa descarcarea apelor uzate pe domeniul public.

ART. 123
(1) Orice

potential utilizator care doreste sa fie racordat la sistemul public de canalizare

trebuie sa solicite Operatorului serviciului de canalizare, avizul de racordare, in baza
documentelor precizate in prezentul Regulament.

( 2) Racordarea utilizatorilor, persoane fizice sau juridice, la retelele publice de canalizare se
realizeaza dupa executia racordului conform alin. 4 al prezentului articol, in baza avizului
definitiv, eliberat de Operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului tehnic de
executie si numai dupa obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare pentru executia
racordului, conform legislatiei in vigoare.

( 3) Tn vederea eliberarii avizului de racordare, Operatorul:

a)

b)

d)

va analiza cantitatile si incarcarile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi

evacuate de utilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in

zona de amplasament si a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

va decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, daca

reteaua/retelele de canalizare si instalatiile de epurare au capacitatea de preluare

necesara noilor conditii, indicAnd amplasamentul caminelor de racord si, daca este

necesar, necesitatea montarii unor statii de preepurare;

refuza emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul public de

canalizare, amana emiterea sau limitarea provizorie a preluarii debitelor, daca

executia racordului necesita realizarea unei redimensionari a retelei de canalizare

sau a instalatiilor de epurare existente, in functie de strategia de dezvoltare a

retelelor sistemului public de canalizare stabilitd de autoritatea administratiei publice

locale;

elibereaza avizul de racordare definitiv, specificand:

i. debitele si concentratile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate
evacuate, In sectiunea de control;
ii. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situatii;

iii. masuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor poluante
continute;

iv. obligatia utilizatorului de a semnala Operatorului toate accidentele sau
anomaliile din instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a
sistemului public de canalizare.

( 4) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:

a)

avizul de racordare de principiu:
i. este eliberat in vederea obfinerii autorizatiei de construire/acordului
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administratorului drumului si cuprinde datele generale privind posibilitatile gi
conditiile de racordare a imobilulului potentialului utilizator, date ce vor sta la
baza intocmirii documentatiilor de catre un proiectant autorizat;

ii. se emite de catre Operator, la solicitarea scrisa a potentialului utilizator si a
efectuarii platii tarifului perceput de Operator pentru acest serviciu, in termenul
prevazut de legislatia in vigoare;

iii. solicitarea pentru emiterea avizului de principiu al Operatorului va fi Tnsotita
de:

1. planul cadastral scara 1:500;

2. planul cadastral scara 1:2000 de incadrare in zona a proprietatii pentru

care se solicita racordul;

3. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar.

iv. avizul de principiu al Operatorului va cuprinde raspunsul cu privire la
posibilitatea de racordare la reteaua publica de canalizare precum si informatii
privind documentele necesare.

b) avizul de racordare definitiv - prin care se insusesc solutiile tehnice adoptate de
proiectant prin detaliile de executie.

i.  Avizul definitiv de racordare se emite ca urmare a cererii ferme a potentialului
utilizator, in conditiile depunerii documentelor indicate in avizul de principiu Si
a efectuarii platii tarifului perceput de Operator pentru acest serviciu;

i. Documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv va confine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutjilor adoptate in cadrul proiectului

pentru racordarea la refeaua de canalizare;

scheme de montaj al conductelor de canalizare;

certificatul de urbanism, daca este cazul;

planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

planul retelelor de canalizare din incinta.

ii. Tn cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu este
completa, Operatorul va fnapoia solicitantului documentatia in termen de
maxim 10 zile, indicand in scris ce documente lipsesc, completand in acest
sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii
avizului definitiv, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta;

iv.  Avizul definitiv si proiectul, este elaborat de Operator si se emite in maxim 30
de zile lucratoare de la solicitarea scrisa a utilizatorului potential si a depunerii
documentatiei complete. Avizul definitiv este Tnsotit de proiectul tehnic de
executie al racordului, elaborat de Operator. Termenul de valabilitate a avizului
definitiv este de 1 an de la data emiterii.

( 5) Operatorul, sau o societate specializata in acest gen de lucrari, agreata de Operator, cu
asistenta tehnica din partea Operatorului, va executa lucrarea in termen de maximum 90
de zile de la data obtinerii avizelor/ autorizatiilor necesare executiei lucrarii.

( 6) Operatorul are obligatia sa informeze potentialii utilizatori cu privire la conditiile generale
de racordare si costurile proprii, estimative, ale proiectarii si executiei unui racord, prin
documente informative trimise celor care solicitd acest gen de informatii.

o0k LN

ART. 124
( 1) Executarea lucrarilor de extindere pentru canalizare, inclusiv a racordurilor, se va face
dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberata de autoritatea administratiei publice

40



locale sau, dupa caz, acordului/avizului administratorului drumului, pe baza avizului
definitiv al Operatorului.

( 2) Dupa realizarea racordului, se convoaca, conform legii, comisia de receptie. Punerea in
functiune se va face dupa incheierea contractului de furnizare/prestare intre Operator si
utilizator.

( 3) Realizarea de racorduri, fara avizul Operatorului, este considerata clandestina si atrage,
conform legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinara, materiala, civila, contraventionala,
administrativa sau penala, dupa caz, atat pentru utilizator, cat si pentru executantul
lucrarii. Posesorul unui racord clandestin de canalizare are obligatia sa despagubeasca
Operatorul pentru cantitatea de apa uzata evacuata.

( 4) Dupa receptionare, racordurile se nscriu in evidenta mijloacelor fixe administrate/operate
de Operator, conform legislatiei in vigoare.

( 5) Preluarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare trebuie asiguratd de Operator in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la data semnarii contractului de prestare a
serviciului.

( 6) Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totala sau partiald a racordului apartinand sistemului
public, precum si a caminului de racord aflat pe domeniul public, sunt in sarcina
Operatorului, in conditile prevazute de contractul de delegare sau de hotararea de dare
in administrare.

(7) intre’ginerea care revine in sarcina Operatorului Serviciului nu cuprinde cheltuielile pentru
deplasare sau pentru modificarea/repararea racordului, cauzata de neglijenta dovedita a
utilizatorului; in acest caz aceste cheltuieli vor fi facturate utilizatorului.

( 8) Busonarea racordului se poate face in conditile prevazute de prezentul Regulament sau
in conditiile reglementarilor n vigoare.

( 9) Operatorul Serviciului poate busona sau desfiinta racordul, fara ca utilizatorul sa aiba
dreptul la despagubiri, in cazul in care se constatd executarea unor lucrari de racordare
la retelele publice de canalizare fara aprobare sau daca exista dovada ca aceste retele nu
indeplinesc conditiile tehnice si igienico-sanitare legale. Costurile legate de busonarea
sau desfiintarea racordului sunt in sarcina utilizatorului.

(10) De regula, cheltuielile pentru executarea racordurilor, inclusiv a caminelor de racord la
utilizator revin autoritatii administratiei publice locale, in functie de fondurile disponibile.
Executia racordurilor poate fi finantata si de catre utilizator, in acest caz executia lucrarilor
urmand sa se realizeze cu asistenta din partea Operatorului.

(11) Legatura realizata intre caminul de racordare si reteaua de canalizare interioara a
utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusiva a utilizatorului.
Canalizarea si lucrarile de racord trebuie sa fie executate in conditii de etanseitate.

(12) La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuarii apelor uzate, utilizatorul va
pune la dispozitie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul
cu estimari ale debitelor si compozitiei apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in reteaua
de canalizare.

ART. 125

Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in retelele de
canalizare de catre agenti economici, ca urmare a extinderii capacitatilor de productie, a
modificarii tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere un
nou aviz de racordare, de a obtine avizul Directiei de Sanatate Publica si avizul de gospodarire
a apelor, iar Operatorul are obligatia, dupa caz, sa modifice contractul de furnizare.
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ART. 126
Legatura intre caminul de racord si reteaua de canalizare interioara a utilizatorului, inclusiv cea
pentru apele meteorice, este in sarcina exclusiva a utilizatorului.

ART. 127
Utilizatorul are obligatia de a semnala Operatorului, de indata ce a luat la cunostinta, orice
poluare accidentala a apelor deversate in reteaua de canalizare.

ART. 128

(1) inainte de orice racordare la retelele de canalizare, Operatorul serviciului de canalizare va
verifica conformarea executiei instalatiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor
instalatii de canalizare interioara ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie
asigurate posibilitatea tehnica de racordare si compatibilitatea celor doua retele.

( 2) Este interzisa montarea oricarui dispozitiv sau oricarei instalatii care poate permite
patrunderea apelor uzate in conducta de apa potabila sau industriala, fie prin aspirare
datorata fenomenului de ejectie, fie prin refulare cauzata de o suprapresiune produsa in
reteaua de evacuare.

( 3) Este interzisa racordarea instalatiilor interioare de canalizare la retelele publice de
canalizare fara aprobarea prealabila a Operatorului sau restabilirea in orice mod a
legaturilor instalatiilor interioare de canalizare, la retelele publice de canalizare, in cazul
in care intreruperea s-a facut de Operatorul Serviciului.

ART. 129

(1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

( 2) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a racordurilor si a cdminelor de
racordare apar{inand sistemului public de canalizare, sunt in sarcina Operatorului
Serviciului Tn conditiile prevazute in contractul de delegare a gestiunii serviciului sau in
hotararea de dare in administrare.

( 3) in cazul in care apar unele deteriorari ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se
dovedeste ca acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator,
costurile interventiilor Operatorului Serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina
utilizatorului vinovat, care este raspunzator de daunele provocate.

ART. 130

Apele uzate provenite de la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medicala si veterinara, de la unitaiile de ecarisare,
precum si de la orice fel de intreprinderi si institutii care, prin specificul activitatii lor, produc
contaminare cu agenti patogeni (microbi, virusuri, oua de paraziti) pot fi evacuate in retelele
de canalizare ale localitatilor numai cu respectarea urmatoarelor masuri, certificate periodic
prin buletine de analiza, eliberate de catre inspectoratele de sanatate publica teritoriale, ce vor
fi comunicate Operatorului care are in administrare si exploatare reteaua de canalizare si statia
de epurare a localitatii:

a) la unitatile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face
conform legislatiei sanitare in vigoare;

b) lalaboratoarele institutelor care lucreaza cu produse patologice si la celelalte unitati
mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor
patologice se va face conform legislatiei sanitare in vigoare.
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ART. 131

( 1) Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele si normativele in vigoare cu privire la
conditiile si calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua
de canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin:

a) materii in suspensie ale caror cantitate, marime si natura constituie un factor activ
de erodare a canalelor, provoaca depuneri sau stanjenesc curgerea normala;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele
de canalizare si statiile de epurare a apelor uzate din localitati;

¢) substante de orice natura care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stanjeni exploatarea normala a canalelor si statiilor de epurare a
apelor uzate sau care, impreuna cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot
pune in pericol personalul de exploatare a refelei de canalizare si a statiei de
epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri
care sa contribuie la poluarea mediului inconjurator;

g) substante colorante ale caror cantitati si natura, in conditiile diluarii realizate in
reteaua de canalizare si in statia de epurare, determina modificarea culorii apei din
resursele de apa in care se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a
namolului;

i) substante organice greu biodegradabile, in cantitai ce pot influenta negativ procesul
de epurare a treptei biologice.

( 2) Utilizatorii care utilizeaza apa in procesul de preparare si/sau comercializare a produselor
alimentare, de spalare si reparare a autovehiculelor, comercializare sau depozitarea
carburantilor sau uleiurilor sau care au in exploatare parcari auto, au obligatia epurarii
locale a apelor uzate, prin montarea separatoarelor de grasimi si/sau hidrocarburi care sa
corespunda standardelor si normelor tehnice in vigoare, astfel incat in punctul de control
sa fie asigurata respectarea conditiilor conform normelor in vigoare. Managementul
deseurilor rezultate din aceste instalatii cade in sarcina utilizatorului. Obligatiile Tn acest
sens se analizeaza de catre Operatorul serviciului, de la caz la caz si se stabilesc in
contractul de furnizare/prestare a serviciului.

( 3) Daca sistemul de canalizare este divizor, se interzice utilizatorului descarcarea apelor
pluviale in colectorul menajer sau a apelor uzate in colectorul pluvial.

ART. 132

(1) Tn cazul in care exista retea de canalizare, toti utilizatorii au obligatia de a deversa apele
uzate numai in reteaua de canalizare, indiferent daca sunt alimentati cu apa din reteaua
publica sau din foraje (puturi) proprii. Utilizatorii care au foraje proprii au obligatia de a
contoriza cantitatea de apa extrasa.

( 2) Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare
Cu apa, au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-
infiintate, daca acestia nu detin statii de epurare avansata care respecta conditiile de
descarcare a apelor epurate Tn mediul natural. Utilizatorii care nu sunt racordati la sistemul
de canalizare si nu detin statii de epurare a apelor uzate, iar pe strada pe care locuiesc/isi
desfasoara activitatea exista retea de canalizare, acestia vor fi notificati prin executor
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(3)

(4)

judecatoresc, punandu-li-se in vedere ca in termen de 90 de zile de la data notificarii, sa
faca dovada depunerii documentatiei pentru autorizatia de construire a racordului de
canalizare, urmand ca in termen de 60 de zile de la ob{inerea autorizatiei de construire sa
execute lucrarea.

Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din reteaua de distributie sau din surse proprii Si
care sunt amplasati in zone unde nu exista retele de canalizare au obligatia dotarii cu
bazine etanse vidanjabile sau cu statie de epurare compacta locala, construite si
exploatate in conditile impuse de autoritatle de mediu si gospodarire a apelor
competente. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate
realiza fie de catre Operatorul Serviciului, fie de catre alti agenti economici autorizati, care
au obtinut Tn prealabil avizul Operatorului privind locul si conditiile tehnice de descarcare
a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.

Vidanjarea este interzisa in zonele in care exista realizat un sistem public de canalizare,
daca Operatorul Serviciului a notificat utilizatorului acceptul sau de preluare a apelor uzate
in sistemul public de canalizare.

ART. 133

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Utilizatorii din categoria operatorilor economici care utilizeaza apa industriala, precum si
cei care utilizeaza apa furnizata din reteaua publica in activitati de productie, au obligatia
de a controla, periodic, parametrii de calitate ai apelor uzate descarcate in reteaua publica
de canalizare astfel incat acestea sa respecte indicatorii consemnati in acordul de
preluare, obtinut in prealabil de la Operator.

Tn cazul in care apele uzate depasesc incéarcarile avizate de Operator sau de organele de
gospodarire a apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in aceste avize,
cu plata, in sarcina utilizatorului, a despagubirilor pentru pagubele produse atat
Operatorului, cat si tertilor.

in aplicarea principiului ,poluatorul plateste”, in situatia depasirii limitelor maxime admise
al concentratiilor de substante impurificatoare in sistemul public de canalizare, Operatorul
poate sa perceapa utilizatorilor despagubiri in cuantum egal cu penalitatile prevazute de
Hotararea Guvernului nr. 328/2010 privind reactualizarea cuantumului contributiilor
specifice de gospodarire a resurselor de apa, a tarifelor si a penalitatilor cu indicele de
inflatie.

Aceste sume se fac venit al Operatorului i se folosesc pentru modernizarea retelelor si
instalatiilor de canalizare operate de acesta.

Constatarea depasirii limitelor maxime admise ale concentratilor de substante
impurificatoare se face potrivit prevederilor prezentului articol.

Pentru controlul calitatii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii operatorii
economici care desfasoara activitati Tn urma carora rezulta ape uzate din procesele
tehnologice, vor prezenta, la cererea Operatorului, buletine de analiza emise de un
laborator autorizat RENAR.

Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.
Independent de controalele care revin in sarcina utilizatorului in baza acordului de
preluare, Operatorul are dreptul sa efectueze, la orice utilizator al serviciului de canalizare
si la orice beneficiar, Tn orice moment, orice prelevare de probe de control pe care o
considera necesara pentru a asigura buna functionare a retelei publice de canalizare si in
scopul de a verifica daca apele uzate si meteorice deversate in refeaua publica de
canalizare sunt in conformitate cu conditiile si obligatiile prevazute in acordul de preluare,
contractul de furnizare/prestare a serviciilor de apa si canalizare si daca respecta
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prevederile legale in vigoare.
( 9) Proba prelevata din sectiunea de control va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel
incat sa poata fi supusa analizelor fizico-chimice si microbiologice, astfel:

a)
b)
c)

ART. 134

o treime prin grija Operatorului (proba);

o treime prin grija utilizatorului (contraproba);

o treime, proba martor, va fi sigilata atat de Operator, cat si de utilizator si va fi
pastratda de una dintre cele doua parti in astfel de conditii care sa permita
conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe
efectuata de un laborator autorizat RENAR, agreat de ambele parti, este opozabila
analizelor efectuate de oricare dintre cele doua parti. In cazul in care utilizatorul nu
solicita proba martor se vor preleva doar proba si contraproba prevazute anterior.

In vederea depistarii zonelor in care apar infiltratii in cantitati mari ale apei din sol se vor efectua
analize ale apei uzate in camine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen (CBO(5)).

ART. 135

Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventia stabilitd Tn instructiunile tehnice, a
colectoarelor canalizarii de catre personal calificat, care va verifica periodic urmatoarele
elemente constructive ale retelei de canalizare:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)

i)
k)

ART. 136

existenta si inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;
existenta gratarelor la gurile de scurgere;

existenta denivelarilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

existenta resturilor de pamént de pe strada, resturi care pot ajunge in canalizare;
dupa fiecare ploaie, baltirea apei la rigola sau in dreptul gurii de scurgere, datorate
infundarii sau pozitionarii prea sus a acesteia;

functionarea deversoarelor;

functionarea gurii de varsare atat la canalizarea in sistem unitar, cat si la reteaua n
sistem divizor;

existenta mirosului neplacut, caracteristic fermentarii namolului, l1anga gurile de
scurgere sau camine;

calitatea apelor uzate deversate in retea de agentji economici;

prezenta vietuitoarelor in reteaua de canalizare;

functionarea statiilor de pompare.

O supraveghere atenta se face asupra colectoarelor prin:

a)
b)
c)

d)

e)

ART. 137

verificarea starii caminelor si camerelor de intersectie;

verificarea nivelului apei in caminele de intersectie;

verificarea nivelului apei si a starii caminelor pe colectoarele unde viteza de curgere
este In general mica, sub viteza de autocuratare de 0,7 m/s;

depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere,
produse toxice, agresive etc.;

verificarea cantitatii si calitati apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar
obligatoriu din gura de varsare in emisar.

Principalele lucrari de intretinere ce trebuie executate sunt:

a)

verificarea si Tnlocuirea capacelor sparte/furate la caminele de inspectie si a
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gratarelor la gurile de scurgere;

b) verificarea cotei ramelor si capacelor de la camine ca urmare a tasarilor diferentjate;

c) spalarea colectoarelor;

d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat si cimentat;

e) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

f) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;

g) curatarea bazinelor de retentie;

h) inlocuirea gratarelor prevazute pe retea;

i) asigurarea cailor de acces la retea si la toate sectiunile de prelevare de probe;

j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor de racordare executate fara forme
legale.

ART. 138

( 1) Spalarea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte si se continua pana la racordarea
cu un colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificand in prealabil, cu ajutorul
echipamentelor specializate, daca colectorul nu este rupt si daca nu intra pamantul in
acesta.

(2) Daca in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile pomilor
existenti in preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblocarii acestuia, urméand
ca, prin decopertare, sa se taie radacinile si din exterior si sa fie refacute imbinarile si
tuburile defecte.

( 3) Tn toate cazurile este recomandata inspectia cu camera TV montata pe robot specializat,
iar rezultatul vizualizarii va fi arhivat, dupa compararea cu rezultatele anterioare,
constituind un moment de referinta pentru deciziile ulterioare.

ART. 139

(1) Spalarea se va face de preferinta cu echipamente speciale de spalat, folosind jeturi de
apa de mare viteza, 10-20 m/s, asigurata printr-o presiune de 80-120 bari in furtunul de
transport, urmand ca tehnologia de curatare sa asigure conditiile necesare astfel incat
personalul de deservire sa nu intre in contact direct cu apa murdara din colector.

( 2) Metoda de spalare cu jet este obligatorie la acele retele la care, datoritd constructiei,
caminele de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru
inspectia cu mijloace de televiziune in circuit inchis.

ART. 140

O atentie speciala va fi acordata subtraversarilor, sifonarii retelei de canalizare, marcandu-se
nivelul apei in caminul amonte, in perioada cand functionarea este normala, la debitul maxim,
si va fi verificat acest nivel periodic, iar daca nivelul a crescut se va depista cauza.

ART. 141

Spalarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupa ce au fost luate masuri
adecvate la statia de epurare, care sa tina cont de aportul mare de namol in apa uzata, care
poate influenta nefavorabil procesul de epurare.

ART. 142
Canalul de ocolire care reprezinta si preaplinul statiei de pompare trebuie sa fie functional si
accesibil tot timpul.

ART. 143
Se va da o atentie deosebita comportarii statiei de pompare pe durata ploilor ce depasesc
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frecventa normala, asigurandu-se accesul la statie Tn orice situatie. Se va verifica functionarea
preaplinului si efectul punerii sub presiune a retelei, in amonte.

ART. 144
Gratarele vor fi curatate ori de cate ori este necesar, iar materialele colectate vor fi evacuate
controlat.

ART. 145
Pentru lucrarile efectuate este necesar ca:
a) sa se lucreze numai cu personal calificat;
b) personalul sa aiba echipament de protectie si de munca adecvat;
c) sa fie asigurate conditiile necesare de prevenire a accidentelor de munca;
d) 1in cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie sa fie cat mai
mica, utilizdndu-se schimburi succesive pe perioade scurte de timp.

ART. 146
Lucrarile de remediere a caminelor constau in principal din:
a) reasezarea corecta a capacelor caminelor;
b) inlocuirea capacelor sparte/furate si a gratarelor la gurile de scurgere;
c) repararea scarilor de acces in camine;
d) lucrari de reparatie ale bazinelor de retentie;
e) intretinerea sistemului de masurare permanenta a debitelor.

ART. 147

(1) Racordarea de noi utilizatori la retea se face numai de catre personalul autorizat, pe baza
unui proiect aprobat de Operator, respectand prevederile aferente prezentului
Regulament.

(2) Pentru executarea unor astfel de lucrari, agentii economici, aliii decat Operatorul
Serviciului, trebuie sa fie de specialitate si sa aiba acordul acestuia.

( 3) Racordarea poate fi efectuata in unul dintre urmatoarele moduri:

a) utilizdnd caminul de vizitare atunci cand noul racord este amplasat la o cota ridicata,
iar curgerea se asigura gravitational sau, cand racordul este la cota joasa, se va
asigura pomparea apei;

b) prin realizarea unui camin nou pe canalul de serviciu.

ART. 148

(1) Tn general, repararea colectoarelor se realizeaza prin s&paturd deschisa cu oprirea apei
si deversarea ei la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte
intr-un camin aval.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, ludndu-se toate masurile de
prevenire a accidentelor atat pentru lucratorii proprii, cat si pentru participantii la trafic.

( 3) Lucrarile se fac fara intrerupere pana la terminare, chiar daca se lucreaza in schimburi
succesive, in zile de sarbatoare etc.

( 4) Dupa reparatiile care implica accesul la tubulatura trebuie facuta o proba de etanseitate,
folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii aval si umplerea caminului amonte sau a
caminului aval pana la nivelul strazii, avand grija ca presiunea maxima sa nu depaseasca
5 mca, iar apa uzata sa nu ajunga pe carosabil.

( 5) La tronsoane mici se va aduce apa curata pentru a evita lucrul in conditii grele.

ART. 149
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Toate documentele aferente lucrarilor de refacere a retelelor de canalizare vor fi pastrate si
arhivate.

ART. 150

(1) La data aprobarii prezentului Regulament, cota procentuala de apa uzata evacuata de
utilizatorii casnici este de 100% din cantitatea totala de apa potabila furnizata.

( 2) Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egala
cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face
ca o cantitate de apa sa ramana inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa
uzata evacuata se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul
intocmit de utilizator si avizat de Operator.

( 3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apa uzata in reteaua
de canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu
Operatorul, pe baza indicatiilor contorului montat pe refularea forajului.

( 4) Tn cazul utilizatorilor care detin atat bransament de apa céat si sursa proprie de alimentare
cu apa, stabilirea volumului de apa uzata evacuata in reteaua publica de canalizare, ce
se factureaza utilizatorului, se face prin insumarea consumului Tnregistrat de aparatele de
masura montate pe bransament si respectiv pe refularea forajului.

ART. 151

( 1) Operatorii economici care presteaza servicii de vidanjare, la cererea/comanda utilizatorilor
serviciului de alimentare cu apa din orasul Popesti-Leordeni, sau in baza unor contracte
incheiate cu acestia, au obligatia de a:

a) Tincheia cu Operatorul un contract pentru preluarea apelor uzate vidanjate in reteaua
de canalizare a orasului Popesti-Leordeni;

b) solicita Operatorului si ulterior de a reinnoi anual, permisul de descarcare pentru
fiecare autospeciala de vidanjare utilizata;

c) dota autospecialele (vidanjele) cu instalatii de determinare a volumului de ap3,
sisteme de raportare si localizare GPS, in vederea asigurarii unei evidente
corespunzatoare a volumelor si locatjilor de colectare, respectiv a volumelor si
locatiilor de descarcare a apelor uzate, conform HG 714/2022.

(2) in vederea incheierii contractului pentru preluarea apelor uzate vidanjate, operatorii
economici care presteaza astfel de servicii vor prezenta Operatorului:

a) copia Certificatului constatator cu precizarea cod CAEN 3700 - colectarea si
epurarea apelor uzate;

b) copia Autorizatiei de Mediu cu termen de valabilitate valid;

c) copia cariii de identitate a autovehiculelor cu care presteaza activitatea de vidanjare;

( 3) Prestarea serviciilor de vidanjare in orasul Popesti-Leordeni nu este posibila in absenta
Autorizatiei de mediu.

(4) In vederea verificarii cantitatii de ape uzate vidanjate evacuate in punctele de descéarcare
si a celorlalte informatii furnizate de operatorul economic, cu privire la frecventa
descarcarilor si punctele de descarcare, Operatorul receptioneaza informatjile sistemelor
de raportare si localizare GPS ale operatorilor economici cu care a incheiat contracte
pentru preluarea apelor uzate vidanjate.

( 5) In reteaua publica de canalizare se pot descérca ape uzate menajere vidanjate exclusiv
de pe teritoriul UAT Popesti-Leordeni.

( 6) Operatorul va amenaja si echipa corespunzator punctul/punctele de descarcare a apelor
uzate vidanjate in reteaua publica de canalizare a orasului Popesti-Leordeni, Jud.llfov.
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( 7) Descarcarea apelor uzate vidanjate in reteaua publica a orasului Popesti-Leordeni este
posibila doar daca capacitatea statiei de epurare este suficienta pentru preluarea
acestora.

SECTIUNEA a 2-a Epurarea apelor uzate

ART. 152

Apele uzate colectate de pe raza teritoriala a Orasului Popesti-Leordeni sunt deversate in
reteaua de canalizare a Municipiului Bucuresti in baza contractului de furnizare servicii
canalizare si sunt epurate n Statia de Epurare Ape Uzate GLINA.

SECTIUNEA a 3-a Evacuarea apelor pluviale si de suprafata din
intravilanul localitatilor

ART. 153

(1) Apele pluviale din orasul Popesti-Leordeni se evacueaza, dupa caz, prin reteaua de
canalizare realizata in sistem unitar si divizor.

( 2) Operatorul va asigura preluarea apelor meteorice de pe domeniul public si privat al
orasului Popesti-Leordeni si de pe proprietatile utilizatorilor, conform contractelor
incheiate cu proprietarii / administratorii acestora. Autoritatile administratiei publice locale
- ca gestionari ai domeniului public - au obligatia incheierii de contracte pentru preluarea
apelor meteorice.

ART. 154

(1) in programele anuale de verificari, Operatorul trebuie s& prevada verificarea si curatarea
periodica a retelei de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia sa intretina curate gurile de scurgere si colectare a apelor
meteorice din domeniul public al orasului Popesti-Leordeni, scop in care va efectua
verificari si curatari periodice. In cazul ploilor torentiale, Operatorul va lua masuri de
interventie in locurile inundate.

(3) in cazul in care se constata producerea sistematica de inundatii in anumite puncte ale
retelei de canalizare, Operatorul impreuna cu Autoritatile Administratiei Publice locale vor
stabili masuri de redimensionare a conductelor retelei de canalizare, multiplicare si/sau
repozitionare a gurilor de scurgere si colectare. Lucrarile necesare vor fi realizate prin grija
autoritatilor administratiei publice locale.

( 4) Tn vederea asigurarii scurgerii apelor rezultate din topirea zapezilor, inaintea sezonului
ploios si dupa ploi puternice, pentru a se putea depista care sunt gurile de scurgere
inactive, precum si atunci cand acestea sunt cu depozit si sifon, curatarea rigolelor si
gratarelor (gurilor de scurgere) aflate pe domeniul public al orasului Popesti-Leordeni, se
va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in conformitate cu prevederile
Regulamentului serviciului de salubrizare.

ART. 155

(1) Curatarea gurilor de scurgere se va face mecanizat, iar eventualele pietre sau corpuri dure
care nu se aspira se vor depozita in saci de plastic care vor fi transportati la terminarea
operatiei.

(2) In timpul operatiei de cur&tare, namolul indepartat manual nu se va depozita direct pe
trotuar, ci in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia de
epurare a apelor uzate.
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( 3) Dupa curatarea mecanica, se verifica functionarea racordului, gura de scurgere se spala
cu apa pentru indepartarea urmelor de namol si asigurarea umplerii gurii cu apa pentru
realizarea inchiderii hidraulice.

( 4) Personalul care face curatarea va aprecia daca exista namol si sub dispozitivul care
asigura garda hidraulica iar daca apa nu curge se va continua spalarea pana se sparge
eventualul dop format.

(5) In cazul spalarii mecanice, ndmolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in reteaua de
canalizare prin gura de scurgere spalata si nici printr-un camin alaturat pentru a nu
provoca accelerarea depunerilor pe reteaua publica de canalizare si va fi transportat intr-
un colector din apropierea statiei de pompare a apelor uzate.

( 6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, nivelul apei in gura de scurgere trebuie sa fie
pana la nivelul garzii hidraulice a acesteia.

ART. 156

Principalele lucrari de intrefinere sunt:
a) verificarea gratarelor gurilor de scurgere;
b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
c) verificarea cu apa a functionarii gurilor de scurgere.

ART. 157
( 1) Cantitatea de apa meteorica preluatad de reteaua publica de canalizare se determina prin
inmultirea suprafetelor totale ale incintelor (construite si neconstruite), detinute de fiecare
utilizator, cu urmatorii coeficienti:
a) populatie - 0 me/mp/an;
b) domeniul public si institutii publice - 0,3 mc/mp/an;
c) agenti economici - 0,3 mc/mp/an
( 2) Suprafata detinuta se determina in baza actelor de proprietate/actelor cadastrale.
Nedeclararea corecta a suprafetelor detinute si declarate de fiecare utilizator pe proprie
raspundere, constituie contraventie si se sanctioneaza.
( 3) In cazul nerespectarii de catre utilizator a alineatului 2 de mai sus, Operatorul va proceda
la calcularea si facturarea unui consum de apa meteorica retroactiv pentru o perioada de
24 de luni, din care se va scadea cantitatea de apa meteorica facturata pentru aceasta
perioada.
(4) Tn cadrul contractelor de furnizare se va evidentia formula de determinare folosita.

SECTIUNEA a 4-a Sistemele individuale adecvate de colectare si epurare a
apelor uzate

ART. 158
Autorizarea, constructia, inscriereal/inregistrarea, controlul, exploatarea si intretinerea
sistemelor individuale adecvate de colectare si epurare a apelor uzate este reglementata
de Hotararea de Guvern nr. 714/2022.

ART. 159
Sisteme individuale adecvate de colectare a apelor uzate
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In contextul aspectelor legislative, precum si a prevederilor Hotararii de Guvern nr.
714/2022, termenul de ,adecvat” implica faptul ca sistemele individuale de colectare sunt
conforme cu urmatoarele cerinte:

( 1) tehnice: sa fie instalatii de tip bazine vidanjabile etanse pentru stocarea apelor uzate.
Bazinele etanse vidanjabile sunt constructii subterane de diferite dimensiuni, realizate din
beton armat sau poliester armat cu fibra de sticla sau alte tipuri de materiale. Acestea sunt
prevazute cu un orificiu prin care se permite accesul echipamentelor de pe masinile
specializate sa goleasca si sa curete bazinele. Cerintele tehnice sunt precizate in principal
in standarde specifice SR EN- 12566-1: 2016 Statii mici de epurare a apelor uzate pentru
pana la 50 persoane. Partea 1: Fose septice prefabricate, SR EN 12566-4:2016 Statii mici
de epurare a apelor uzate pana la 50 PTE. Partea 4: Fose septice asamblate in situ din
elemente prefabricate (kit).

(2) de mediu: sa asigure acelasi nivel de protectie a mediului ca si reteaua centralizata de
canalizare, respectiv apele uzate sa fie pompate si transportate cu vidanje la o retea de
canalizare sau la o statie de epurare;

( 3) de reglementare: sa existe un contract oficial pentru vidanjarea apelor uzate realizat intre
proprietarul sistemului individual de colectare a apelor uzate si un furnizor de servicii,
precum si un contract semnat intre furnizorul de servicii de vidanjare si operatorul de
servicii de apa uzata care opereaza retelele de canalizare sau statia de epurare unde se
descarca apele uzate vidanjate. Vidanjarea si transportul apelor uzate colectate de la
sistemele individuale de colectare se asigura atat prin serviciul de utilitati publice, cat si
de cel privat, pe baza de contract.

ART. 160
Sisteme individuale de epurare adecvate a apelor uzate urbane
In contextul aspectelor legislative prezentate, precum si a prevederilor Hotararii de
Guvern nr. 714/2022, termenul de ,adecvat” implica faptul ca sistemele individuale de
epurare sunt conforme cu cerintele urmatoare:

( 1) tehnice: sa fie instalatii (ministatii de epurare) standardizate, de exemplu conform SR EN
12566-6:2016 Statii mici de epurare a apelor uzate pana la 50 LE. Partea 6: Unitati
prefabricate pentru epurarea efluentilor foselor septice, SR EN 12566-7:2016 Statii mici
de epurare a apelor uzate panala 50 LE. Partea 7: Unitati prefabricate de epurare tertiara;

( 2) de mediu: parametrii de calitate ai apelor uzate epurate evacuate in resursele de apa sa
se Tncadreze in valorile indicatorilor de calitate prevazute in HG nr. 188/2002 pentru
aprobarea unor norme privind conditile de descarcare in mediul acvatic a apelor uzate,
modificatd si completatd prin HG 352/2005 (Anexa 1 - NTPA 011 “Norme tehnice privind
colectarea si evacuarea apelor uzate urbane” si Anexa 3 — NTPA 001 “Normativ privind
stabilirea limitelor de incarcare cu poluanti a apelor uzate industriale si orasenesti la
evacuarea in receptori naturali”)

( 3) de reglementare: instalatia sa fie avizaté/autorizata din punct de vedere al gospodaririi
apelor. Administratia Nationala ,Apele Romane”, prin unitatile sale bazinale (Administratii
Bazinale de Apa) si locale (Sisteme de Gospodarire a Apelor) emite avize de gospodarirea
apelor (pentru inceperea lucrarilor de executie) si autorizatii de gospodarirea apelor
(pentru autorizarea functionarii acestora), in functie de competentele prevazute in Ordinul
nr.828/2019 privind aprobarea Procedurii si competentelor de emitere, modificare si
retragere a avizului de gospodarire a apelor, inclusiv procedura de evaluare a impactului
asupra corpurilor de apa, a Normativului de continut al documentatiei tehnice supuse
avizarii, precum si a Continutului-cadru al Studiului de evaluare a impactului asupra

51



corpurilor de apa si Ordinul 891/2019 privind aprobarea Procedurii si competentelor de
emitere, modificare, retragere si suspendare temporara a autorizatiilor de gospodarire a
apelor, precum si a Normativului de continut al documentatiei tehnice supuse autorizarii.

ART. 161

Unitatea administrativ-teritoriala din Orasul Popesti-Leordeni are obligatia infiintarii si
intretinerii registrului de evidenta a sistemelor individuale adecvate. Registrul va fi nominal
pentru persoane fizice si juridice. Registrul va fi pus la dispozitia autoritatilor de
gospodarire a apelor.

ART. 162

Folosirea si vidanjarea sistemelor individuale adecvate pentru colectarea si stocarea
apelor uzate in zonele in care exista posibilitatea de racordare la sistemul public de
canalizare este interzisa.
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CAP. VI Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de
canalizare

ART. 163

(1) Instalatia interioara de alimentare cu apa cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la
robinetul de dupa contorul de bransament (punctul de delimitare), in sensul de curgere a
apei, pana la armatura de utilizare. Reteaua interioara de alimentare cu apa apartine, ca
obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

( 2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intrd ca obligatie de intretinere si
reparatie in sarcina proprietarului respectiv.

( 3) Instalatjile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi proprietari
dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartinand partilor comune
ale condominiului si intra ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina tuturor
proprietarilor condominiului.

( 4) Punctul de delimitare intre instalatile apartinand partilor comune si instalatiile fiecarui
proprietar al condominiului este teul de derivatie; punctul de delimitare intre retelele
interioare de alimentare cu apa si retelele private de alimentare cu apa este caminul de
bransament.

ART. 164

In cazul in care lucrarile de realizare a instalatjilor/retelelor interioare conduc la modificarea
conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului Operatorului.
Contravaloarea lucrarilor de modificare a bransamentului sau a racordului, realizate ca urmare
a necesitatii realizarii operatiei, se suporta de catre solicitant.

ART. 165

(1) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se distribuie apa
potabila din reteaua de alimentare cu apa a orasului Popesti-Leordeni cu apa provenita
din foraje proprii sau cu apa industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si conseciniele rezultate din aceasta
raspunzator este detinatorul de instalatii.

( 3) Utilizatorii care au in dotare instalatji interioare ce folosesc apa din alte surse decat ale
Operatorului nu vor executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului public
de alimentare cu apa.

( 4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si brangament.
Realizarea unui bazin de stocare in amonte de aspiratia pompelor este obligatorie.

ART. 166

( 1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normala a instalatiei/retelei interioare de
alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si reparatie ce
se impun Tn vederea unei exploatari optime.

( 2) Utilizatorul poate solicita Operatorului consultanta si indrumare de specialitate, ca servicii
suplimentare, pentru constatarea starii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si modului de
utilizare a apei, in scopul evitarii pierderilor si utilizarii rationale a acesteia. Aceste servicii
se presteaza de catre Operator contra cost.
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ART. 167

( 1) Instalatia/reteaua interioara de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare,
sifoane (inclusiv cele de pardoseald si de terasd), conducte orizontale de legatura,
coloane, conducte orizontale de evacuare la caminul de racord. Caminul de racord
reprezinta limita dintre retelele interioare (limita de proprietate).

( 2) Instalatia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; Operatorul nu are nicio
obligatie privind buna functionare a instalatiilor/ retelelor interioare de canalizare.

( 3) Racordarea imobilelor cu subsoluri dotate cu instalatii sanitare se va executa cu
respectarea masurilor speciale contra refularii din reteaua publica de canalizare spre
subsol (cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).
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CAP. VII Drepturile si obligatiile Operatorului si ale
utilizatorilor

SECTIUNEA 1  Utilizatorii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 168

(1) Are calitatea de utilizator al Serviciului orice persoana fizica sau juridica ce detine, n
calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de proprietar, un imobil avand
bransament propriu de apa potabila si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiaza
de serviciile Operatorului pe baza de contract de furnizare/prestare.

(2) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare sunt:

a) operatori economici (persoane juridice de drept privat, PFA, asociatii/intreprinderi
familiale, etc., infiintate conform legii);

b) institutii publice;

c) utilizatori casnici: persoane fizice care detin in proprietate locuinte (case) individuale
sau asociatii de proprietari/locatari ale unui condominiu.

( 3) Pot fi utilizatori ai Serviciului si persoanele fizice sau juridice care nu au bransament
propriu de apa potabila, respectiv racord propriu de canalizare, daca exista conditii tehnice
pentru delimitarea/separarea instalatjilor, pentru individualizarea consumurilor si pentru
incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a Serviciului, pe baza
avizului emis de Operator, dupa cum urmeaza:

a) asociatiile de proprietari constituite Tn interiorul condominiului, operatorii economici
de la parterul blocurilor de locuinte, operatorii economici bransati/racordati la
instalatia interioara de alimentare cu apa/canalizare sau persoanele fizice din
condominiile, unde nu s-au constituit asociatii de proprietari, cu asigurarea
urmatoarelor conditii cumulativ:

i. acordul scris al fiecarui coproprietar pentru modificarea instalatiilor comune
interioare) ale imobilului, daca este cazul,

ii. aprobarea coproprietarilor partilor comune ale imobilului (condominiului), cu
privire la modul de gestionare si calculare a consumurilor comune si a
pierderilor din instalatia interioara a imobilului (condominiului);

iii. existenta repartitoarelor de costuri montate dupa contorul de brangament al
condominiului;

iv. avizul definitiv al Operatorului pentru modificarea instalatjilor interioare de
alimentare cu apa si de canalizare ale blocului de locuinte, daca este cazul;

v. acordul scris intre coproprietari, cu privire la plata costurilor suplimentare
facturate de catre Operator, daca este cazul.

b) persoanele fizice sau juridice care folosesc serviciul de alimentare cu apa si/sau de
canalizare pentru necesitati temporare si ale caror instalatii interioare au fost
conectate provizoriu la reteaua de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

c) persoana fizica din condominiu care incheie contract de furnizare/prestare in nume
propriu, pentru tot condominiul. Pentru incheierea contractului, persoana fizica
trebuie sa prezinte Operatorului acordul scris al tuturor proprietarilor din condominiu;

d) persoanele fizice autorizate Tn condifile legii sau operatori economici care
vidanjeaza ape uzate si le descarca in reteaua publica de canalizare altfel decat prin
racordul de canalizare, respectiv in punctele de descarcare stabilite de Operator.
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( 4) Conditiile ce trebuie indeplinite si documentele necesare pentru incheierea contractelor
individuale sunt prezentate in Anexa nr. 2 a prezentului Regulament.

( 5) Factura pentru Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, precum si factura
individuala constituie titlu executoriu, conform legii.

( 6) Asociatia de proprietari/locatari, in calitate de cedent, poate cesiona catre Operator, in
calitate de cesionar, in vederea recuperarii, debitele proprietarilor/locatarilor din imobilele
de tip condominiu cu o vechime mai mare de 60 de zile, in cazul in care valoarea debitelor
reprezinta cel mult 15% din valoarea lunara a facturii aferente fiecarui brangament.
Recuperarea acestor debite urmeaza a fi efectuatda de catre Operator, inclusiv prin
actionarea proprietarilor/locatarilor, in calitate de debitori cedati, Tn instantele
judecatoresti/de executare. Decizia de a prelua astfel de debite ramane strict la aprecierea
Operatorului.

( 7) Operatorul nu are dreptul sa sisteze furnizarea/prestarea Serviciului Tn imobilele de tip
condominiu daca debitele proprietarilor/locatarilor au fost cesionate Operatorului conform
alineatului anterior.

( 8) Evacuarea apelor uzate de la utilizatorii individuali din imobilele de tip condominiu care si-
au realizat brangamente proprii de apa se face la instalatiile interioare comune de
canalizare. Niciun proprietar nu are dreptul sa restrictioneze exercitarea folosintei de catre
ceilalti coproprietari a instalatiilor interioare comune de canalizare.

SECTIUNEA a 2-a Drepturile si obligatiile Operatorului si Utilizatorilor

ART. 169

(1) Functionarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie
continua, Operatorul raspunzand pentru neindeplinirea Serviciului, in conformitate cu
clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a licentei.

(2) Tn cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de ap& ale sursei in caz de seceta
sau inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de Operator si aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, program ce va fi adus la cunostinta utilizatorilor
in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afigare la utilizator).

ART. 170

( 1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate, Operatorul va face marcaje si inscriptii pe
cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor
de vane si a hidrantilor de incendiu.

( 2) Este interzisa blocarea accesului la caminele si hidrantji retelei.

ART. 171
in vederea realizérii obiectivelor si sarcinilor ce i revin in domeniul Serviciului din cadrul
orasului Popesti-Leordeni, Operatorul trebuie sa asigure:

a) captarea, transportul, dezinfectia, Tnmagazinarea si distributia apei potabile,
respectiv preluarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor publice
de canalizare in conditii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea
tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

c) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a
zonelor de proteciie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor
publice de alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor
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e)

f)

g)
h)

j)

ART. 172

publice de alimentare cu apa, in concordantd cu normele igienico-sanitare in
vigoare;

captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate orasenesti in receptorii
naturali, numai cu respectarea conditilor impuse prin acordurile, avizele si
autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare;

contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili si energie electrica si prin reproiectarea,
reutilarea si retehnologizarea acestora;

limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele de alimentare cu apa,
utilizatda Tn procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia;

refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la
un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrarii, tindnd cont de conditile meteorologice care nu trebuie sa
afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat
pavajul in zona de interventie, Operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea
unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar
aducerea pavajului la forma si calitatea initiala se va finaliza in aceleasi conditii. Pe
toata perioada desfasurarii interventiilor si pana la finalizarea pavajului definitiv,
Operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare atat din punct de vedere al
executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

Pe toata durata existentei sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, pentru
executarea lucrarilor necesare intretinerii si exploatarii sistemelor respective, Operatorul
beneficiaza de dreptul de trecere pentru utilitati care se exercitéd in conditiile prevazute de
Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006.

ART. 173

Operatorul are obligatia:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a
Serviciului;

sa respecte prevederile prezentului Regulament;

sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la
instalatiile sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

sa presteze Serviciul la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti in contractul de delegare;

sa furnizeze date despre prestarea Serviciului autoritatilor administratiei publice
locale, precum si A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii prevazuti de actele normative
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j)

k)

ART. 174

in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de regim in conditiile
prevazute in contractele de furnizare incheiate cu utilizatorii;

sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul public de canalizare si sa
verifice calitatea acestora;

sa intretina si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitatilor de apa,
in conformitate cu prescriptiile metrologice si sa utilizeze pentru sigilare numai sigilii
cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

sa emita factura pentru furnizarea/prestarea Serviciului in termenul prevazut de
legislatia aplicabila;

sa factureze serviciile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate conform
legislatiei aplicabile, aducand la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor
Operatorul va raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de
la inregistrarea acestora.

Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea Serviciului, in cazurile fortuite si de forta majora,
astfel cum sunt definite de lege, precum si in urmatoarele cazuri:

a)

b)

c)

ART. 175

ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri,
bransari noi, schimbari de contoare, daca Operatorul a anuntat utilizatorii despre
eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp in care
aceasta va fi oprita. Anunful de oprire a furnizarii apei se va face prin mass-media
si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectatj;

in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care, daca este cazul, se va face dovada depasirii
capacitatii;

alte cazuri prevazute de lege sau de prezentul Regulament.

(1) Operatorul are in principal urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)

d)

sa factureze si sa incaseze contravaloarea Serviciului furnizat/prestat utilizatorilor,
pe baza tarifelor aprobate potrivit prevederilor legale n vigoare aplicabile;
sa aplice penalitati de intarziere pentru neachitarea facturii in termen de 30 de zile
de la data scadentei, conform legislatiei in vigoare;
sa desfiinteze brangsamentele sau racordurile in cazurile de consum fraudulos sau
de distrugeri ori degradari ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare;
sa desfiinfeze, busoneze sau blocheze conexiunile la retelele publice de alimentare
cu apa si/sau canalizare, in cazul in care se constata executarea unor lucrari de
conectare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare fara avizul
Operatorului si/sau daca exista dovada ca aceste conexiuni nu indeplinesc conditiile
tehnice si igienico-sanitare legale sau calitatea apei uzate evacuate nu corespunde
normativelor tehnice in vigoare;
sa aiba acces la retelele si instalatiile publice de alimentare cu apa si de canalizare
aflate pe proprietatea utilizatorului sau in folosinta acestuia, in prezenta utilizatorului
sau a reprezentantului acestuia, Tn vederea:

i.  verificarii functionarii si integritatii lor;
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f)

g)

h)

i)

k)

ii. realizarii lucrarilor de intretinere si reparatii ale acestora;

ii. verificarii respectarii de catre utilizator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare;

iv. debransgarii utilizatorului, pentru neplata, in cazul generarii unui pericol pentru
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau pentru
nerespectarea condiiilor de evacuare prevazute in Acordul de Preluare sau
reglementarile legale in vigoare;

v. efectuarii citirii, inlocuirii sau verificarii metrologice a contorului de brangsament;

vi.  montarii, Tnlocuirii sau citirii contorului de ap3;

vii.  ridicarii contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritatii
contorului de ap3a;

viii.  verificarii sigiliilor aplicate contorului;

ix. verificarii interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabil3;

X.  verificarii contorizarii sursei proprii de apa;

xi. identificarii lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

xii. prelevarii probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele uzate
deversate in reteaua de canalizare au calitatile stabilite in conformitate cu
prescriptiile tehnice In vigoare sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de
gospodarire a apelor.

sa exercite dreptul de trecere pentru utilitati asupra terenurilor afectate de lucrarile

de executie, reabilitare, intretinere si exploatare a sistemelor de alimentare cu apa

si de canalizare pe toata durata existentei acestor sisteme, indiferent de titularii

dreptului de proprietate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2006;

sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare la sistemul public

de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea normativelor tehnice in

vigoare si a reglementarilor legale aplicabile;

sa deconecteze brangsamentul/racordul de la reteaua publica de alimentare cu

apa/canalizare in situatia in care:

i. utilizatorul, fost proprietar/titular al dreptului de folosinta asupra imobilului, a
solicitat Operatorului Tncetarea contractului, iar noul proprietar/titular al
dreptului de folosinta asupra imobilului nu a solicitat Operatorului incheierea
contractului de furnizare/prestare in termen de 30 zile de la dobandirea acestui
drept;

ii. proprietarul unui imobil bransat/racordat la reteaua publica de alimentare cu
apa si de canalizare nu solicita incheierea contractului de furnizare/prestare in
termen de 30 zile de la dobandirea acestui drept;

sa intrerupa imediat furnizarea Serviciului acolo unde constata realizarea de

conexiuni ilegale la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

sa factureze Serviciul de care a beneficiat utilizatorul incepand cu data la care a fost

intrerupta furnizarea acestora de catre Operator, in cazul in care se constata ca

utilizatorul, ulterior intreruperii in furnizarea Serviciului, a beneficiat de acestea fara
acordul Operatorului;

sa desfiinteze/blocheze brangsamentul si/sau racordul la retelele publice de

alimentare cu apa si/sau canalizare si sa rezilieze contractul de furnizare/prestare a

Serviciului in situatile Tn care timp de 3 luni de la data ntreruperii furnizarii

Serviciului nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii acestora;

sa desfiinfeze de indata, fara notificare prealabila, brangamentele sau racordurile

realizate fara indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori fara obtinerea avizelor
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t)

w)

necesare - denumite conectari neautorizate si sa formuleze pléngere penala in
vederea recuperarii prejudiciului suferit. Tn cazul in care utilizatorul nu achita
contravaloarea consumului stabilit prin nota de constatare si procesul verbal de
constatare intocmit de reprezentantii Operatorului imputerniciti in acest sens, in
termenul legal de plata a facturii emise si nici n urma formularii plangerii penale,
acesta va fi actionat in judecata;
sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie
sa corespunda prescripiiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de
furnizare;
sa verifice si sa constate calitatea apelor descarcate in reteaua publicd de
canalizare, precum si sa ia masurile necesare impiedicarii descarcarii de ape uzate
care nu respecta conditiile prevazute de Acordul de Preluare si reglementarile legale
in vigoare;
sa Incaseze despagubiri in cazul constatarii de incalcari ale normelor tehnice privind
calitatea apelor uzate deversate in sistemul public de canalizare;
sa planifice si sa realizeze lucrari de revizii, reparatii, intretinere, modernizare,
extindere, inlocuire etc. la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;
sa verifice existenta instalatiilor de preepurare;
sa efectueze controale si prelevari de probe in punctul de descarcare in reteaua
publica de canalizare a apelor uzate generate de activitati economice si in
conformitate cu principiul ,poluatorul plateste”;
sa sesizeze, in scopul prevenirii poludrii apei la sursa, autoritafile competente in
cazul in care utilizatorii nu respecta normele de exploatare si functionare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute de legislatia in vigoare.
sa sesizeze autoritatile competente si sa formuleze plangere penala in cazul furtului
de capace, ce reprezinta infractiune contra patrimoniului si totodata un pericol pentru
siguranta traficului si a persoanelor pe drumurile publice;
sa intrerupa temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare fara
ingtiintarea prealabila a utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea fata de acestia,
in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera amanare, care pot produce
pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale
utilizatorului care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa
si/sau de canalizare;
sa limiteze alimentarea cu apa a utilizatorilor, cu instiintarea prealabila, in cazul in
care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in
functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului public de alimentare cu apa sau
de canalizare ori a unor lucrari planificate. Aceste limitari vor fi aduse la cunostinta
Primariei orasului Popesti-Leordeni si a autoritatilor de reglementare, cu exceptia
cazurilor de forta majora;
sa solicite si sa primeasca:
i.  procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologica
a contoarelor de apa si/sau a celor montate pe racordul de canalizare in cazul
utilizatorilor cu surse proprii de apa care deverseaza ape uzate in refeaua
publica de canalizare;
ii. buletinele de analiza a apelor uzate in cazul utilizatorilor carora prin avizul
definitiv de racordare li s-a impus montarea de instalatii de preepurare;
iii. contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic avizat de Operator, in
cazul utilizatorilor care colecteaza apele uzate in bazine vidanjabile/fose
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X)

septice;

iv. avizele si autorizatiile emise de autoritatile competente, precum si buletinul de
analiza al apei in cazul in care detin surse de apa proprii (cu o valabilitate de
maximum 30 de zile);

alte drepturi prevazute de contractele de furnizare/prestare a Serviciului, de
Contractul de concesiune/de delegare a gestiunii si/sau de legislatia/ reglementarile
aplicabile.

(2) Tn afara drepturilor specificate la alin. (1) din prezentul articol, operatorul are dreptul s
sisteze furnizarea Serviciului, prin debransare de la retelele publice de distributie ori de la
retelele de canalizare, dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisa facuta de Operator si transmisa prin curier sau
prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului, sau afisata la locatia utilizatorului, Tn
situatia Tn care acesta:

a)
b)

c)

d)

f)

a)

h)

nu achita factura si penalitatile aferente in termen de 30 de zile calendaristice de la

data scadent3;

nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza asigurarea

Serviciului la altj utilizatori;

nu permite accesul angajatilor Operatorului pe proprietatea sa pentru:

i. verificarea integritatii si modului de functionare a instalatjilor;

ii. debransare in caz de neplata sau pericol de avarie;

iii. inlocuirea sau citirea contorului de apa;

iv. demontarea contorului pentru verificare metrologica sau pentru verificarea
integritatii contorului de apa;

v.  verificarea sigiliillor aplicate contorului;

vi.  verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabil3;

vii.  verificarea contorizarii sursei proprii de ap3;

viii.  identificarea lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

ix. prelevarea probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele uzate
deversate in refeaua de canalizare au calitatile stabilite in conformitate cu
prescriptiile tehnice Tn vigoare sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de
gospodarire a apelor;

nu achita obligatile de plata privind daunele, stabilite printr-o hotarare

judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor

componente ale sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

utilizatorul aflat in insolventa/faliment nu Tsi achita obligatiile de plata pentru

serviciile prestate in termenul de plata al facturii, dupa data declansarii procedurii de

insolventa sau faliment;

nu respecta clauzele contractuale sau prevederile Regulamentului serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare;

asociatiile de proprietari/chiriasi, au debite cu o vechime mai mare de 60 de zile, iar

valoarea acestora reprezinta cel mult 15% din valoarea lunara a facturii aferente

fiecarui brangsament, daca nu au solicitat incheierea de conventii de facturare
individuala sau a contractelor de cesiune de creanta, in condifile prevazute de
legislatia Tn vigoare;

detine surse proprii de apa care se interconecteaza cu sistemul de apa potabila

furnizata de Operator, chiar daca separarea retelelor se realizeaza prin montarea

unui clapet de sens;

detine conducte de apa potabila care trec prin camine de vizitare a retelei de
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j)

k)

canalizare, prin canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine
conducte de canalizare ce trec prin caminele retelei de apa potabila;

detine pe proprietatea sa camine de bransament care sunt insalubre, neconforme,
cu reziduuri, cu deseuri sau pentru care nu este asigurata intretinerea;

a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la patrunderea apei
din reteaua interioara in reteaua de distributie prin inregistrarea in sens invers a
consumului pe contorul de apa;

utilizatorii au surse proprii de alimentare cu apa si nu au consum pe bransamentul
de apa potabild sau au un consum redus fata de activitatea desfasurata la punctul
de consum, iar pierderile si cheltuielile de intretinere a retelei de alimentare cu apa
din care se alimenteaza si bransamentele acestor utilizatori nu se justifica;

m) foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratie direct din bransamentul de apa;

n)

o)

p)

q)

modifica fara acordul Operatorului, caracteristicile tehnice si/sau ale parametrilor
instalatiilor de utilizare a Serviciului;
refuza incheierea unui nou contract sau reactualizarea contractului existent, atunci
cand se modifica reglementarile aplicabile, se aproba prin Hotarare a Consiliului
Local un nou Contract Cadru pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, sau se modifica conditile tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia;
utilizeaza, fara acordul Operatorului, racordul de canalizare pentru descarcarea apei
uzate provenite din alte surse decat cele declarate in contractul de furnizare (de
exemplu: apa provenita din foraje);
impiedica personalul Operatorului:

i. sa controleze instalatiile utilizatorului aflate dupa punctul de delimitare;

ii. samonteze, verifice, inlocuiasca sau sa citeasca contoarele de bransament;
ii. sa remedieze defectiunile la retelele publice aflate pe proprietatea

utilizatorului.

( 3) Operatorul va avea de asemenea dreptul sa sisteze furnizarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, fara notificarea prealabild a utilizatorilor si in urmatoarele situatii:

a)

b)

in cazul imobilelor nelocuite, parasite pentru care nu se cunoaste proprietarul sau
nu au fost comunicate Operatorului toate datele de contact si s-a intrerupt facturarea
pe o perioada mai mare de 3 luni;

utilizatorilor cu activitate sezoniera, la inchiderea activitatii, pentru a evita furtul
contorului de apa, inghetul, distrugerea etc., in cazul in care caminul de brangament
se afla pe domeniul public.

( 4) Tn cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare se
va face In baza unei solicitari scrise, insotite de actul de proprietate si numai dupa
achitarea cheltuielilor de sistare a furnizarii apei/canalizarii si a datoriilor existente pe
bransament. in cazul vanzarii-cumpararii imobilului, atat vechiul cat si noul proprietar au
obligatia de a solicita Operatorului o adeverinta privind plata la zi a consumului de apa si
de canalizare pe bransamentul imobilului respectiv, inclusiv penalitatile de intarziere la
platd. Tn caz contrar, dupd vanzarea imobilului, raspunzator de plata datoriilor pe
bransament va fi cumparatorul si notarul care a autentificat contractul de vanzare-
cumparare. Pana la achitarea datoriilor pe bransament, Operatorul va sista furnizarea

apei.

(5) In toate cazurile prevazute in prezentul regulament (consum fraudulos, conectare
neautorizata, surse de apa interconectate cu sistemul de alimentare cu apa potabila ce
pot afecta igiena si sanatatea populatiei, distrugeri ori degradari ale componentelor
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sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, etc.), Operatorul va ingtiinta
autoritatile competente si va formula plangere penalad; in toate aceste cazuri reluarea
furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va face in termen
de maxim 5 zile lucratoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea
serviciului, cu conditia achitarii cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului.

ART. 176

Utilizatorul este obligat:

a)

b)
c)

d)

f)

a)

h)

sa respecte prevederile contractului de furnizare/prestare a Serviciului, ale

Contractului de Concesiune, precum sgi ale legii/reglementarilor aplicabile in

domeniul Serviciului;

sa achite facturile emise de Operator, in termenul de scadenta de 15 zile de la data

emiterii facturilor;

sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei furnizate din refeaua de alimentare

Cu apa;

sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a

Serviciului. in cazul in care utilizatorul doreste sa extind instalatiile sau sa utilizeze

apa in alte scopuri decat cele pentru care s-a incheiat contractul, va instiinfa/notifica

Operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica

clauzele contractuale;

sa mentina curatenia si sa intretina caminul de apometru/contor, daca se afla

amplasat pe proprietatea sa;

sa permita Operatorului accesul la retelele si instalatiile publice de alimentare cu

apa si de canalizare aflate pe proprietatea utilizatorului sau in folosinta acestuia, in

prezenta utilizatorului sau reprezentantului acestuia, pentru:
i. verificarea functionarii si integritatii lor;

ii. realizarea lucrarilor de intretinere si reparatii ale acestora;

iii. verificarea respectarii de catre utilizator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare;

iv. debransarea utilizatorului pentru neplatd, in cazul generarii unui pericol pentru
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau pentru
nerespectarea conditiilor de evacuare prevazute in acordul de preluare sau
reglementarile legale n vigoare;

v. efectuarea citirii, Tnlocuirii sau verificarii metrologice a contorului de
bransament;

vi. ridicarea contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritatii
contorului de apa;

vii.  verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabil3;

viii.  verificarea contorizarii sursei proprii de apa;

ix. identificarea lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

X. prelevarea probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele uzate
deversate in reteaua de canalizare au calitatile stabilite Tn conformitate cu
prescriptiile tehnice Tn vigoare sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de
gospodarire a apelor.

sa respecte dreptul de trecere pentru utilitati pe toata durata existentei sistemelor de

alimentare cu apa si de canalizare in cazul in care acestea trec/se regasesc pe

proprietatea sa;

sa nu utilizeze instalatiile interioare Tn alte scopuri decét cele prevazute in contract;
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j)

3]

q)

y)

sa execute lucrarile de intretinere gi reparatii care fii revin, conform reglementarilor
legale, la instalatjile interioare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se
produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sanatatea publica sau in functionarea
sistemului public de alimentare cu apa sau al sistemului public de canalizare.
Obligatia se extinde si la statile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare
interioare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

sa furnizeze Operatorului informatii cu privire la consumurile prognozate pentru o
perioada urmatoare convenita cu acesta, in situatia in care utilizeaza apa potabila
in procesul tehnologic;

sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

sa nu execute traversari ale conductelor de apa potabila prin camine de vizitare ale
retelei de canalizare, prin canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale/fose ori
a conductelor de canalizare prin caminele retelei de apa potabila;

sa nu modifice instalatia interioara de distribuiie a apei potabile fara avizul
Operatorului;

sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii
la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sa pastreze intacta
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

sa nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau
toxice care incalca conditile de descarcare impuse de reglementarile legale n
vigoare si Acordul de Preluare;

sa comunice Operatorului, daca detin si surse proprii de alimentare cu apa, data
punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitafilor de apa uzata
deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze pe propria
cheltuiala, apometre/contoare, sa transmita Operatorului indexul lunar, pe baza
caruia sa se poata calcula si factura debitul apelor uzate aferent surselor proprii si
sa permita accesul reprezentantilor Operatorului citirea indexului contorului;

sa nu realizeze niciun fel de legaturi intre sursele proprii de alimentare cu apa si
reteaua publica de alimentare cu apa;

sa respecte normele de utilizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare;

sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii
Serviciului pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reparatii,
reabilitare, inlocuire, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

sa solicite emiterea Acordului de Preluare in conditiile legii;

sa respecte in sectiunea de control conditiile de calitate a apelor uzate si meteorice
descarcate, potrivit normelor si normativelor in vigoare, contractului de furnizare si
Acordului de Preluare;

sa asigure integritatea sistemelor de masurare, in cazul in care caminul de
bransament si/sau contorul de brangament se afla pe proprietatea sa si sa asigure
accesul reprezentantilor Operatorului la contorul de brangament pentru efectuarea
citirilor, verificarilor, inlocuirilor, precum si pentru operatile de intretinere si de
interventii;

sa asigure accesul la caminul de racord pentru prelevarea probelor de ap3;
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z) sanu manevreze robinetul/vana de priza si/sau robinetul/vana de concesie; izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de linie de dupa
contorul de bransament, in sensul normal de circulatie a apei;

aa) sa ia toate masurile pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de
clapete de retinere sau vane pe conductele de golire a subsolurilor;

bb) sa aduca la cunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare
a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa la contractul de
furnizare/prestare si a datelor de identificare a imobilului la care este furnizat/prestat
Serviciul, precum si a adresei la care Operatorul urmeaza sa trimita facturile;

cc) sa aduca la cunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, schimbarea
destinatiei imobilului si orice modificare a suprafetelor de teren, pe baza céarora se
calculeaza volumul de apa meteorica facturata;

dd) sa solicite incetarea contractului in termen de 15 zile de la instrainarea imobilului;

ee) sa nu amplaseze constructii in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de construciiile si instalatile exploatate de Operator sau aferente
activitatii sale, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

ff) sanu blocheze accesul Operatorului la elementele componente ale sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare si sa nu incalce restrictiile din zonele protejate;

g9g) sa nu blocheze caminele retelelor publice de alimentare cu apa sau de canalizare,
precum si sa nu execute lucrari pe traseul acestora care sa impiedice intretinerea si
exploatarea in conditii normale ale acestora;

hh) sa anunte imediat Operatorul despre aparitia oricarei deteriorari sau descompletari
la caminul de bransament/racord, care il deserveste;

ii) sa nu modifice indicatiile contorului de brangament, sa-i influenteze functionarea sau
sa-i distruga sigiliile;

ji) n cazul intreruperii serviciului de alimentare cu apa, utilizatorii au obligatia sa
asigure etansarea instalatjilor interioare proprii prin Inchiderea tuturor vanelor gi
robinetelor, pentru evitarea risipei de apa si a inundarii la reluarea furnizarii apei, si
sa ia masuri de protectie impotriva avarierii bunurilor;

kk) sa respecte normele de igiena si sanatate publica;

Il) sa permitd persoanelor abilitate cu drept de control, reprezentanti ai Operatorului,
sa verifice instalatiile interioare de alimentare cu apa in legatura cu efectele
daunatoare pe care acestea le-ar putea avea asupra retelei publice de distributie
sau n legatura cu conformarea lor la normele de igiena, ori de cate ori exista indicii
certe Tn acest sens;

mm) sa permita persoanelor abilitate cu drept de control, reprezentanti ai Operatorului,
sa verifice instalatjile interioare de canalizare, in legatura cu efectele daunatoare pe
care acestea le-ar putea avea asupra retelei publice de canalizare sau in legatura
cu conformarea la conditiile stipulate in Acordul de Preluare.

nn) sa nu modifice instalatiile interioare aferente unui condominiu decét in baza unui
proiect intocmit de un proiectant autorizat si verificat de catre un verificator de
specialitate autorizat. Orice modificare a instalatjilor interioare de utilizare va fi adusa
la cunostinta Operatorului;

00) sa depuna garantia solicitatda de Operator conform prevederilor prezentului
regulament;

pp) in cazul in care un imobil apartine mai multor proprietari/chiriasi si care nu sunt
constituiti Tn asociatii de proprietari/chiriasi conform legislatiei in vigoare, iar imobilul
are un singur brangament, contractul se incheie cu unul dintre proprietari/chiriasi, in

65



baza acordului dat in scris de catre ceilalti proprietari/chiriasi din condominiu.
Titularul de contract se obliga sa colecteze contravaloarea serviciilor prestate si sa
achite valoarea facturii in termenul legal de plata.

qq) sa declare natura activitatii desfasurate la punctul de consum (turism, alimentatie

ART. 177

publica, casa de vacanta, etc.) precum si perioada de desfasurare a activitatii.

Utilizatorul are dreptul:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)

h)

i)

k)

sa beneficieze de Serviciu la nivelurile stabilite Tn contract;

sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

sa conteste in scris facturile emise de Operator in termen de 10 zile lucratoare de la
data primirii facturii;

sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore Tnainte despre opririle programate sau
restrictionarile In furnizarea/prestarea Serviciului;

sa fie despagubit Tn cazurile incalcarii de catre Operator a clauzelor contractuale
care prevad si cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

sa fie informat despre modul de functionare a Serviciului, despre deciziile luate de
Autoritatile Administratiei Publice locale, AN.R.S.C. si de Operator privind
asigurarea serviciului;

sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru
inregistrarea consumurilor;

sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor survenite la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare si a deranjamentelor survenite in furnizarea
Serviciului;

sa solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate pe bransament, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate;

sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta
constatata in furnizarea/prestarea Serviciului si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acesteia;

sa renunte, in conditiile legii si conform prevederilor contractului incheiat cu
Operatorul, la serviciile contractate;

sa primeasca informatii publice privind Serviciul furnizat/prestat de Operator;

sa se adreseze, individual sau colectiv, instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct cauzat de furnizarea/prestarea
Serviciului de catre Operator;

sa solicite in scris Operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apa pe o
perioada determinata pentru motive intemeiate, facand dovada platii contravalorii
serviciilor prestate de Operator pana la data solicitarii si a cheltuielilor de sistare.in
caz contrar Operatorul nu va da curs solicitarii. Reluarea furnizarii serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare se va face dupa achitarea cheltuielilor de
rebransare la serviciul de alimentare cu apa si/sau canalizare;

alte drepturi prevazute de contractele de furnizare/prestare a Serviciului, precum si
de legislatia/ reglementarile aplicabile.
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CAP. Vlll Indicatori de performanta si calitate

ART. 178

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in asigurarea
Serviciului, avandu-se in vedere urmatoarele principii:

ART. 179

continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

excluderea oricarei discriminari privind accesul la Serviciu;

respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si
protectiei mediului;

asigurarea sanatatii publice si calitatea vietii;

asigurarea transparentei fata de utilizator;

optimizarea raportului cantitate/calitate/pret;

cresterea eficientei activitatii;

aplicarea unui management performant vizédnd cresterea eficacitatii si
dezvoltarea durabila.

Indicatorii de performanta ce trebuie indepliniti de catre Operator sunt:

a)

b)

c)

ART. 180

Indicatori de performanta pentru apa potabila:

A1 Calitatea apei potabile;

A2 Presiunea la bransament;

A3 Continuitatea Serviciului;

A4 Principalele avarii;

A5 Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii Si reparatie;

A6 Timpul pentru a asigura o alimentare alternativa cu apa potabila;
A7 Randamentul sistemului public de alimentare cu apa potabila.

Indicatori de performanta pentru clienti:

C1 Timpul de conectare la sistemul public de alimentare cu apa si canalizare;
C2 Gradul de contorizare;

C3 Tratarea solicitarilor privind facturarea;

C4 Tratarea solicitarilor privind reclamatiile.

Indicatori de performanta pentru canalizare si epurare:

B1 Timpul dintre notificarea unei prabusiri de canal colector si Tnlocuirea
conductei;
B2 Timpul dintre notificarea unei infundari de canal colector si curatarea
acestuia;
B3 Timpul dintre notificarea unei guri de scurgere infundate si curatarea
aceasteia.

Indicatorii de performantd mentionati la articolul precedent sunt prevazuti in Anexa nr. 1 la
prezentul Regulament.

ART. 181

n vederea urméririi respectarii indicatorilor de performant& Operatorul trebuie s& asigure:
a) gestiunea Serviciului, conform hotararii de dare in administrare sau prevederilor
contractului de delegare a gestiunii;
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evidenta utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si
incasarea contravalorii Serviciului;

inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;
inregistrarea solicitarilor de bransare/racordare la sistemele publice de alimentare
cu apa si de canalizare si a avizelor emise;

accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in
conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare
pentru stabilirea:

Vi.

modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
calitatii si eficientei Serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de
performanta stabilitj;

modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

modului de formare si stabilire a tarifelor Serviciului;

stadiului de realizare a investitiilor;

respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.
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CAP. IX Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de
apa si de canalizare

ART. 182

( 1) Contractarea furnizarii si prestarea Serviciului se va realiza astfel:

a) prin contracte de furnizare incheiate intre Operator si utilizatori, conform legislatiei
aplicabile;

b) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul Serviciului de
salubrizare sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor
servicii si Operatorul Serviciului;

( 2) Operatorul livreaza gratuit apa debitata de la prizele de incendiu daca este folosita pentru
stingerea incendiilor, instruire sau aplicatii ale pompierilor.

( 3) Utilizarea apei de la hidrantii stradali, in alt scop decéat cel prevazut la alin. (1) lit. b) si la
alin. (4) este considerata consum fraudulos si atrage, conform legislatiei in vigoare,
raspunderea disciplinara, materiala, civila, contraventionala, administrativa sau penala,
dupa caz.

( 4) Contractul de furnizare/prestare poate fi individual sau colectiv si va contine prevederi
referitoare la:

a) standardele, normativele, tarifele legale valabile la data incheierii acestor contracte,
precum si actele normative care trebuie respectate din domeniul protectiei mediului
si al sanatatji publice;

b) conditiile privind calitatea si continuitatea Serviciului, debitul furnizat;

c) conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de
canalizare.

( 5) Contractul de furnizare/prestare a Serviciului se incheie, de reguld, pe durata
nedeterminata.

( 6) Operatorul va respecta prevederile formularului de ,Contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare" aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al orasului Popesti-Leordeni.

ART. 183

(1) Tn cazul condominiilor, bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apé si de
canalizare, contractul se incheie cu asociatia de proprietari/asociatia de chiriasi legal
constituita. Se pot incheia contracte individuale cu proprietarii unitatilor locative
individuale, membri ai asociatiei, numai in conditile prevazute de Legea nr. 241/2006,
respectiv:

a) in condominiile cu sistem de distributie verticald a apei reci/calde este admisa
incheierea de contracte individuale de furnizare/prestare a Serviciului, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

i. 1n toate locurile de consum al apei din proprietatea individuala, se monteaza,
pe cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apa cu citire la distanta care sunt
utilizate ca aparate de masura a consumului individual si se verifica metrologic
la scadent3;

ii. in toate proprietatile individuale din condominiu se monteaza, cu avizul
Operatorului, acelasi tip de contor;

iii. certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat metrologic
pentru contoarele de apa cu citire la distanta montate in toate proprietatile
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individuale se predau Operatorului.

b) in condominiile cu sistem de distributie orizontald a apei este admisa incheierea de
contracte individuale de furnizare/prestare a Serviciului, daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

i. contorul de apa aferent proprietafii individuale este utilizat ca aparat de
masura a consumului individual si se verifica metrologic la scadenta, pe
cheltuiala utilizatorului;

ii. certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat metrologic
pentru contoarele de apa aferente proprietatilor individuale montate in
proprietatile individuale se predau Operatorului.

( 2) Indiferent de sistemul de distributie a apei in condominiu, contractarea individuala a
furnizarii/prestarii Serviciului cu utilizatorii din condominiu se face in punctul de delimitare
dintre reteaua publica si reteaua interioara a condominiului, respectiv contorul de district
montat la bransamentul condominiului, pentru alimentarea cu apa, si caminul de district,
pentru preluarea la canalizare.

( 3) Contractele individuale de furnizare/prestare a Serviciului cu utilizatorii din condominiu se
incheie cu Operatorul, iar contractul incheiat cu asociatia de proprietari/locatari inceteaza
de drept numai dupa achitarea la zi de catre utilizatorul colectiv a tuturor debitelor datorate
Operatorului.

( 4) in vederea trecerii la incheierea contractelor individuale, contractul de furnizare/prestare
a Serviciului Tncheiat cu utilizatorul colectiv se poate rezilia, la cererea acestuia, numai cu
acordul scris al tuturor proprietarilor, exprimat prin hotararea adunarii generale a asociatiei
luata cu unanimitate de voturi, si dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre
Operator.

( 5) Pentru incheierea contractelor/conventiilor de facturare individuala in cadrul condominiilor
se vor respecta dispozitile prevazute in Anexa nr. 2 la prezentul Regulament - Reguli
pentru contractarea individuala in cadrul condominiilor.

( 6) Contractele pot fi incheiate si cu detinatorii cu orice titlu legal ai imobilelor, numai cu
acordul scris al proprietarului.

( 7) Tn momentul incetérii contractului, bransamentul va fi inchis si contorul va fi ridicat de catre
Operator.

(8) In cazul schimbarii titularului de contract, indiferent de cauza, incheierea contractului cu
noul utilizator se face numai dupa achitarea costurilor aferente redeschiderii
bransamentului si/sau a obligatiilor restante ale fostului titular fata de Operator, daca este
cazul.

(9) Un imobil nu poate fi alimentat dintr-un camin de bransament aflat pe proprietatea unei
alte persoane decat cu acordul notarial al proprietarului terenului pe care urmeaza a
se executa lucrarea, la solicitarea beneficiarului lucrarii de bransare.

( 10) Operatorul este exonerat de raspundere n cazul retragerii ulterioare a acestui acord sau
al interventiilor in reteaua interioara care ar produce sistarea alimentarii cu apa.

(11) Tn cazul in care titularul de contract instréineaza partea din teren pe care se afla amplasat
bransamentul sau racordul, contractul de furnizare incheiat cu Operatorul se transfera
noului proprietar, la cererea acestuia, cu exceptia cazului in care partile au prevazut altfel
in actul de instréinare incheiat. in acest caz Operatorul este exonerat de raspundere fata
de fostul proprietar al terenului, care va suporta cheltuielile aferente unui nou bransament
sau racord.

(12) Tn cazul imobilelor inchiriate avand bransament propriu de alimentare cu apa si racord
propriu de canalizare, pentru care proprietarii au prevazut prin contractul de inchiriere
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dreptul chiriasului de a incheia in nume propriu contractul de furnizare/prestare a
Serviciului, durata contractului de furnizare/prestare nu poate depasi durata contractului
de inchiriere. In cazul in care a intervenit incetarea contractului de inchiriere, indiferent de
motive, proprietarul imobilului este obligat sa notifice Operatorul despre incetarea
contractului de finchiriere, situatie Tn care poate solicita si incetarea contractului de
furnizare al carui titular este chiriasul.

( 13) Utilizatorul are obligatia sa anunte cu 15 zile inainte mutarea din imobil, solicitand fie
schimbarea titularului de contract, fie desfiintarea bransamentului de apa si/sau racordului
de canalizare, in cazul instrainarii imobilului. De asemenea, utilizatorul va anunta
Operatorul in toate cazurile in care apar schimbari ale datelor inscrise in contractul
incheiat cu acesta.

( 14) Utilizatorul are obligatia sa permita accesul Operatorului pe proprietatea sa, in cazul
suspiciunii de frauda, pentru verificarea integritatii contoarelor si a functionarii instalatiilor
interioare de apa, in termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub sanctiunea facturarii
in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrisa si, ulterior, la termenele de facturare pana
la permiterea accesului; utilizatorul individual nu este exceptat si de la aplicarea altor
sanctiuni prevazute de lege in cazul in care se constata violarea sigilillor aplicate
contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea
consumului inregistrat de contor.

(15) in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului, principalele obligatii ale Operatorului sunt:

a) sa asigure la bransamentul condominiului parametrii de calitate a apei potabile;

b) sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliara consumul de apa inregistrat de contorul
montat la bransamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de
contorul de brangsament si suma consumurilor individuale se repartizeaza egal pe
unitate imobiliara si se factureaza individual,

¢) saemita lunar factura fiecarui utilizator; factura va cuprinde si o rubrica cu termenele
de scadenta ale tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie sa asigure, pe
cheltuiala sa, verificarea periodica metrologica;

d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu verifica metrologic contoarele la
termenul de scadenta ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

e) sa nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de
neplata a facturilor individuale.

ART. 184

(1) Contractele de bransare pe durata determinata (pentru antreprize de constructii, targuri,
etc.) pot fi acceptate cu titlu exceptional, pentru o durata limitata, sub rezerva de a nu
cauza nici un inconvenient pentru distributia apei.

(2) Realizarea de bransamente provizorii, in cazul contractelor temporare, poate fi
conditionata de constituirea unei garantii banesti in favoarea Operatorului, care urmeaza
a fi stabilita pentru fiecare caz in parte.

( 3) Tn cazul in care, in considerarea caracterului temporar al necesitatilor de apa, amenajarea
unei prize de retea nu este justificata, un utilizator poate fi autorizat sa ia apa de la hidranti
prin intermediul unei prize special instalate de catre Operator, priza dotata cu contor de
masurare a consumului.

( 4) Cheltuielile de instalare a acestor bransamente si prize temporare revin in sarcina
utilizatorului.
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ART. 185

Contoarele de bransament care fac parte din sistemul public sunt instalate si intretinute de
catre Operatorul Serviciului. Contorul trebuie sa fie usor accesibil, in orice moment, pentru
personalul Operatorului.

ART. 186

(1) Operatorul Serviciului poate sa refuze deschiderea unui bransament daca instalatiile
interioare sunt susceptibile de a dauna functionarii normale a retelei publice de distributie,
ca urmare a executiei acestora fara proiect intocmit de catre un agent economic autorizat.

( 2) Orice echipament aflat in proprietatea utilizatorului, care poate constitui un pericol pentru
bransament, in special prin suprapresiune, trebuie sa fie inlocuit sau proprietarul va lua
masurile de siguranta care se impun. In caz contrar, pe baza de dovezi, Operatorul poate
inchide bransamentul utilizatorului.

( 3) Instalatiile interioare de apa nu trebuie sa fie susceptibile prin conceptie sau realizare de
a permite, cu ocazia fenomenelor de retur al apei, poluarea retelelor publice de alimentare
cu apa, cu materii reziduale, ape nocive, sau orice alte substante neadmise de normativele
de calitate in vigoare.

( 4) Utilizatorul trebuie sa permita autoritatilor abilitate de lege cu drept de control precum si
Operatorului, sa verifice instalatiile interioare in legatura cu efectele daunatoare pe care
acestea le-ar putea avea asupra distributiei, sau in legatura cu conformarea lor la normele
de igiena, ori de cate ori exista indicii certe in acest sens.

ART. 187

(1) Orice utilizator care dispune in interiorul imobilului si de alte instalatii de alimentare cu
apa, care nu provin din sistemul public de distributie a apei, trebuie sa notifice Operatorul
Serviciului despre aceasta situatie.

(2) Este interzisa utilizarea instalatiilor interioare sau a bransamentului ca dispozitive de
punere la pamant a instalatiilor electrice.

( 3) Nerespectarea prevederilor alin. (1) si (2) atrage raspunderea utilizatorului si
inchiderea/desfiintarea bransamentului.

ART. 188

( 1) Vana de concesie va fi manevrata numai de personalul specializat al Operatorului.

( 2) Demontarea partiald a bransamentului sau contorului poate fi executatd numai de catre
personalul Operatorului.

( 3) Utilizatorul trebuie sa permita accesul liber si neconditionat al reprezentantului
Operatorului, care efectueaza citirea contorului.

( 4) Citirea contoarelor se poate efectua si de catre utilizator, dupa cum urmeaza:

a) prin transmiterea formularului emis de Operator si pus la dispozitia utilizatorului,
dupa ce acesta |-a completat la data comunicata de Operator;

b) telefonic, la numarul de telefon comunicat de Operator, la data comunicata de
acesta;

¢) completarea indexurilor in zona destinata fiecarui utilizator, pe pagina de internet a
Operatorului.

( 5) Daca la data citirii nu s-a asigurat accesul la contor, se va factura o cantitate egala cu
media de consum pe ultimele 3 perioade de facturare, urmand ca la citirea urmatoare sa
se regularizeze cantitatea facturata.

(6) Tn cazul in care nici la urmatoarea citire utilizatorul nu asiguré accesul Operatorului la
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(7)

(8)

contor, Operatorul poate sa sisteze furnizarea apei cu o notificare prealabila.

Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei,
integritatii fizice si starii de curatenie a caminului de bransament, a contorului de apa la
locul de montaj si a vanelor ce echipeaza bransamentul, daca acestea se afla pe
proprietatea sa. In cazul in care cdminul de bransament se afla pe domeniul public, aceste
masuri cad in sarcina Operatorului.

Orice reparatii si orice inlocuire de contor al carui sigiliu a fost rupt si care a fost deschis
sau demontat ori care este deteriorat din orice cauza, inclusiv din cauza unei functionari
defectuoase in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau in caz de furt al acestuia,
sunt efectuate de Operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului Tn cazul in care caminul
este situat pe proprietate privata; utilizatorul suporta aceleasi consecinte si daca s-a
dovedit ca s-au produs deteriorari ale contorului din vina acestuia in cazul in care caminul
este situat pe proprietate publica.

ART. 189

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Verificarea exactitatii inregistrarilor contorului de apa se face de Operator conform
normelor legale sau la solicitarea scrisa a utilizatorului, cu respectarea alin. 4 de mai jos.
Tn cazul inlocuirii contorului de apa din initiativa Operatorului, utilizatorul va fi invitat in scris
sau telefonic, din timp, pentru a asista la operatiunea de inlocuire si de inregistrare a
indexului vechi si a indexului de pornire a noului contor. Tn cazul in care utilizatorul nu
participa la efectuarea inlocuirii la data si la ora anuntate, Operatorul va comunica in scris
aceste date insotite de poze inainte de demontare si dupa montarea noului contor.
Utilizatorul are dreptul sa solicite in orice moment verificarea exactitatii Tnregistrarilor
contorului de apa. Verificarea exactitatii inregistrarilor contorului de apa se face numai pe
standuri de verificare autorizate, care apartin unui agent economic autorizat.

Daca verificarea este efectuata la cererea utilizatorului si contorul corespunde aprobarii
de model si clasei de precizie a acestuia, atestat prin buletin de verificare metrologica,
cheltuielile de verificare, montare si demontare sunt in sarcina utilizatorului. in caz contrar,
cheltuielile sunt in sarcina Operatorului care procedeaza, de asemenea, la recalcularea
consumului, ludnd in calcul media de consum pe ultimele 3 perioade de facturare
anterioare facturii contestate. Operatorul nu va proceda la rectificarea consumului atunci
cand contorul a Tnregistrat in favoarea utilizatorului.

Contoarele care au termenul de valabilitate a buletinului metrologic scadent vor fi supuse
verificarilor in vederea obtinerii unui nou buletin metrologic sau pot fi inlocuite cu contoare
noi sau cu contoare metrologizate.

ART. 190
Debransarea poate interveni:

a) la cererea utilizatorului (cu plata cheltuielilor de ridicare a contorului);

b) la initiativa Operatorului, pentru neachitarea de catre utilizator a sumelor datorate,
inclusiv a penalitatilor de intarziere aferente, in conditiile prevederilor legale;

¢) 1in cazul in care utilizatorul nu permite accesul personalului Operatorului pentru
citirea/verificarea contorului sau refuza sa remedieze avariile din reteaua interioara;

d) alte cazuri prevazute de prezentul Regulament si/sau de contractul de furnizare.

ART. 191

(1)
(2)
(3)

Debransarea nu poate fi efectuata decat in urma unui preaviz de 5 zile lucratoare.
Debransarea nu exonereaza utilizatorul de plata datoriilor pe care le are fatad de Operator.
Repunerea in functiune a bransamentului se face in termen de maxim 5 zile lucratoare de
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la achitarea obligatiilor de plata pentru care utilizatorul a fost debransat precum si a
contravalorii serviciilor de debransare si rebransare.

ART. 192

in intelesul prezentului Regulament, un eveniment de fortd majora inseamna orice act,
eveniment sau situatie exterioara, insurmontabila si imprevizibila, respectiv care nu poate fi
controlata de catre partea afectata si care nu poate, sau nu ar putea fi prevazuta, evitata sau
inlaturata prin diligenta rezonabild a respectivei parti si ale carei consecinte constau in
incapacitatea unei parti de a-si indeplini unele dintre sau toate obligatiile, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a Serviciului.
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CAP. X Realizarea Serviciului dupa producerea unui
cutremur

SECTIUNEA 1 Serviciul de alimentare cu apa

ART. 193

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, Operatorul
impreuna cu autoritatea publica locala are obligatia sa asigure informarea si instruirea
prealabila a populatiei prin afise asupra modului de comportare in situatii de calamitai
naturale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 194
Operatorul trebuie sa asigure:
a) 1-2l/om/zi apa potabila pentru minimum 3-4 zile;
b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decét sursa de apa potabila;
c) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unita;
Cu risc mare;
d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

ART. 195
Dupa incetarea miscarii seismice, Operatorul trebuie sa verifice:
a) starea retelei de distributie;
b) starea de etanseitate a rezervorului;
c) integritatea aductiunii;
d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 196
Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele actjiuni:

a) verificarea in teren si depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constatarii unor
pierderi majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa
apa inmagazinats;

b) solicitarea, avizului comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de
combatere a incendiului (rezerva protejata) sa fie folosita pentru asigurarea apei
de baut, dupa stingerea incendiilor;

c) izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, si toate brangamentele utilizatorilor,
cu exceptia celor cu risc mare;

d) verificarea starii de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare
de functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie,
asigurand sau solicitand organelor abilitate paza acestora;

e) participarea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte
surse a utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc;

f) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in care
acesta a fost afectat si nu poate pastra apa;

g) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva,
inclusiv din grupurile generatoare mobile din dotare;

h) alimentarea cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorata se face cu cisterne
dezinfectate, iar distribuirea acesteia catre populatie se va face in locuri
prestabilite;
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i) realizarea de lucrari provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor ramase
intregi in cazul unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizadnd materiale
rezistente si cu imbinari rapide. Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa va
fi dezinfectata adecvat;

j) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la
refacerea sistematica a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure
debitele minime de functionare. Ordinea de importanta poate fi stabilitd prin analiza
riscului de nefunctionare a fiecarui obiect component al lucrarii.

ART. 197
Tn cazul unui cutremur trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:
a) realizarea planului de actiune, Tnsusit de personal prin simulari anterioare
producerii calamitatii;
b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sa lucreze independent,
legatura intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de
comunicatie.

ART. 198

Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile afectate vor fi dezinfectate in
mod sistematic. Cand apa devine potabila populatia va fi instiinfata ca poate utiliza aceasta
apa in mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei pentru detectarea si remedierea
locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a Serviciul de canalizare

ART. 199
Reteaua de canalizare poate fi afectatda de un cutremur fara sa apara efectele exterioare,
deoarece o parte din apa exfiltrata se va drena in pamant.

ART. 200
Operatorul va efectua urmatoarele activitaii:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului principal (la
intrarea in statia de epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele si
verificand terenul daca are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt construciii
prabusite peste canal etc.;

c) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct Tn emisar, caz in
care trebuie sa existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de
timp cat mai scurta, Tn cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea
aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din
colectoare cu mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt
deja montate si se face numai punerea n functiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC
gofrat, otel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului
stradal.
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ART. 201

Dupa stabilizarea situatiei, refeaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totala,

rezultatul final va fi analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar
de retehnologizare.
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CAP. Xl Realizarea Serviciului dupa producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1 Serviciul de alimentare cu apa

ART. 202

(1) Tn cazul inundatiilor se vor lua méasurile prevazute in planul aprobat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta.

(2) Tn cazul in care statia de pompare ce asigura presiunea totald in retea este scoasa din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un
amplasament neinundabil.

( 3) Daca localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandarilor organelor sanitare,
conform planurilor pentru situatii de urgent3;

b) atentionarea locuitorilor cu brangsamente Tn zona inundatd asupra unor masuri
suplimentare legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectati.

(4) Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, in conditile in care aceasta isi
pastreaza capacitatea de productie, se vor lua masuri suplimentare de tratare.

( 5) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu
energie electrica de la o sursa de rezerva.

( 6) Daca puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat ce nivelul
apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pana la
depasirea fenomenului.

( 7) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totala sau dupa
caz partiala, a sistemului, obtindndu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 203
In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate in cazul
producerii unei inundatii.

SECTIUNEA a 2-a Serviciul de canalizare

ART. 204
In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai multe
ori sub presiune.

ART. 205

( 1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor
uzate, suplimentand numarul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea tuturor
masurilor de Tndiguire, utilizarea motopompelor etc.

( 3) Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebuie sa fie mai mare decét al celorlalte
constructii componente ale sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 206
Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul public
de canalizare a refulat.
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ART. 207
Vor fi puse in functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea
capacitatii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 208
In scopul reducerii gradului de poluare, n zona joasd se poate recurge la devierea apelor
colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 209
O atentie speciala se va da urmaririi capacitatii de evacuare a emisarului receptor, luadndu-se
masuri adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deversorul liber.

ART. 210

( 1) Dupa trecerea evenimentului se va face o verificare generala a canalizarii, o spalare si o
dezinfectie in zonele afectate de acesta.

( 2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile sa
imbunatateasca functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.
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CAP. Xll Realizarea Serviciului in caz de furtuna si/sau viscol
puternic

SECTIUNEA 1 Serviciul de alimentare cu apa

ART. 211
In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului Operatorul:

a) va verifica in prima urgentd sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in
functiune, daca este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi provizorii,
pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii apei
si 0 dezinfectare suplimentara, daca aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi
avertizati asupra modului Tn care sa se consume apa;

c) va verifica starea captarii si va actiona cu mijloace adecvate pentru deblocarea cailor
de acces catre aceasta;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate
alimentarea cu hrana, sistem de incalzire si echipament de protectie corespunzator;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refacute periodic, conform
normelor.

ART. 212
Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe caile de comunicatie si vor fi refacute lucrarile
afectate.

SECTIUNEA a 2-a Serviciul de canalizare

ART. 213

(1) Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in caz
de furtuna, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica sa fie
subterana sau se va asigura o sursa independenta de alimentare.

(2) in caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreund cu Operatorul
serviciului de salubrizare si cu autoritatea administratiei publice locale, de indepartare a
zapezii, pentru contracararea riscului de topire brusca a zapezii si punerea sub presiune
a canalizarii.

ART. 214
Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luandu-se si masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si inundarea
canalizarii.
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CAP. Xl Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 215
Aprobarea, stabilirea, modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor practicate de Operator se
va face cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

SECTIUNEA 1 Contraventii

ART. 216
Constituie contraventie si se sanctioneaza, daca fapta nu a fost savarsita astfel incat sa
constituie infractiune, dupa cum urmeaza:
a) cuamenda de la 50 la 200 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 179 (2),
199 (b), 199 (c), 199 (d), 199 (e), 199 (f), 199 (h), 199 (i), 199 (k), 210;
b) cuamenda de la 200 lei la 500 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 129
(2),176 (4), 188, 199 (m);
¢) cuamenda de la 500 lei la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 56,
57(1), 128 (2), 128 (3), 199 (j), 199 (n), 199 (o).

ART. 217

(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre primar si/sau
imputernicitii acestuia si de autoritatea de reglementare competenta.

( 2) Contraventiilor prevazute in prezentul Regulament le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

( 3) Sumele incasate din constatarea contraventiilor constituie venit la bugetul local al orasului
Popesti-Leordeni.

SECTIUNEA a2-a Despagubiri

ART. 218

(1) Tn cazul in care utilizatorul cauzeaza deteriorari/defectiuni/disfunctionalitati ale sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare / elementelor componente ale acestuia prin
incalcarea prevederilor prezentului Regulament, acestia vor suporta consecintele legale,
inclusiv plata de despagubiri.

( 2) La evaluarea pagubelor, in vederea stabilirii despagubirilor datorate de catre persoanele
fizice si/sau juridice vinovate de producerea acestora, se vor avea in vedere preturile si
tarifele Tn vigoare la data respectiva.

ART. 219

( 1) Pentru refacerea constructiilor de alimentare cu apa distruse, refacerea bransamentelor
de apa executate fara aprobare si pentru inlocuirea hidrantilor si capacelor deteriorate,
precum si refacerea altor componente ale sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, despagubirea se va calcula pe baza de deviz.

(2)in situatia de plata se va adauga costul apei pierdute, precum si cheltuielile de curatire a
canalelor colmatate ca urmare a savarsirii faptei contraventionale.

ART. 220
Plata despagubirilor nu exclude sanctionarea cu amenda contraventionala sau raspunderea
penala, dupa caz.
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ART. 221
Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura
tehnica, tehnologica si legislativa, prin Hotarare a Consiliului Local al orasului Popesti-
Leordeni.

ART. 222
Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul Regulament.

ART. 223
Primaria orasului Popesti-Leordeni si Operatorul Serviciului au obligatia de a tipari si difuza
prezentul Regulament.

ART. 224

Prezentul Regulament a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al orasului Popesti-
Leordeni

nr din

ANEXE:

ANEXA NR.1 Indicatori de Performanta ai Serviciului Public de Alimentare cu APA si de
Canalizare.

ANEXA NR.2 Reguli pentru contractarea individuala in cadrul Condominiilor.

UAT POPESTI-LEORDENI VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE

Primar Director General
lacob Petre Irina Elena Munteanu
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@ veoua

INDICATORI PERFORMANTA

UAT POPESTI
Contract de delegare nr. 8362/22.07.1999




Nivele de Servicii Apa potabila si Apa industriala

7 Indicatori de performanta
pentru apa potabila

Al - Calitatea apei potabile

A2 - Presiunea la bransament

A3 - Continuitatea serviciului

A4 - Principalele avarii

A5 - Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii si reparatie

A6 - Timp pentru a asigura o alimentare alternativa cu apa potabila
A7 - Randamentul sistemului de alimentare cu apa potabila

4 Indicatori de performanta
pentru clienti

® CI- Ilmpul de conectare fa sistemut publlc de afimentare cu apa sl

2T licitaril ! rocl "

canalizare
C2 - Gradul de contorizare
C3 - Tratarea solicitarilor privind facturarea

3 Indicatori de performanta
pentru canalizare si epurare

B1 -Timpul dintre notificarea unei prébusliri de canal colector si inlocuirea
conductei

B2 - Timpul dintre notificarea unei infundari de canal colector si
desfundarea acestuia

B3 - Timpul dintre notificarea unei guri de scurgere infundate si desfundarea
acesteia




Indicatori de Performanta APA

Denumire IP Descriere Cod IP SO Excluderi Admisibile
- teste neconforme rezultate din contaminarea conductelor de
alimentare cu apa care nu se afld sub controlul concesionarului sau/si
Este indicatorul de performanta care . . N care sunt proprietatea altora,
. . . L o X X Directiva Consiliului UE/98/83EC . . . . .
Calitatea apei furnizate arata nivelul calitatii apei potabile Al ) - teste neconforme rezultate din lucrdri de reabilitare ale sistemului de
T si Legea 448/2002 T
distribuita distributie,
- teste neconforme rezultate din alte situatii decat cele specificate mai
sus care conduc la contaminari, dar nu depasesc pragul de 5%.
98 % - bransamente cu cereri de consum anormale,
. ’ care apar de cel mult 5 ori/an de raportare, la acelasi client,
98% din totalul bransamentelor . L . L . X
o . L. i - bransamente cu cu presiune scdzuta datoritd lucrarilor de intretinere
Este indicatorul de performanta care fara probleme cronice de lanificats
anificata,
aratd procentajul brangamentelor fara presiune (probleme de presiune P . . . . .
X i . i . .. |-bransamente cu presiune scazuta de scurta duratd (< 1 ord), care nu
Presiunea la bransament probleme de presiune la sfarsitul unui an A2 care apar de mai mult de 5 oriin

contractual din totalul brangamentelor
existente

decursul unui an de evaluare la
acelasi client si care conduc la o
lipsa de presiune nerezolvata
pentru clientul respectiv).

apar cu regularitate,

- bransamente cu presiune scazutd datorita unor situatii punctuale in
retea (explozii ale conductelor, defectiuni ale echipamentelor),

- bransamente cu presiune scazutd datorita unor incidentele cauzate de
o terta parte (ex: combaterea unui incendiu).




Indicatori de Performanta APA

Denumire IP Descriere Cod IP SO Excluderi Admisibile
Este indicatorul de performanta care
monitorizeaza asigurarea continuitatii - intreruperi planificate si anuntare (afise, etc) clientilor afectati, cu cel
serviciului — furnizarea continua a apei putin 9 ore Tnainte de intrerupere, cu conditia ca intreruperile sa nu
potabile la brangament si informarea depdseasca timpul stipulat in atentionarea catre clienti,
Continuitatea serviciului clientilor atunci cand are loc o intrerupere | A3 10/ 1000 bransamente / an - incidente datorate unei terte parti: combaterea unui incendiu, alta
in alimentare actiune a unei terte parti,
Numarul total anual al intreruperilor - lipsa accesului la elementul avariat,
planificate si neplanificate cu o duratd mai - constructii, instalatii, arbori in apropierea retelei de apa.
mica de 12 ore / mia de bransamente
Este indicatorul de performanta care N
o M « " avariile pe bransamente,
o N monitorizeaza numarul de avarii pe . N .
Principalele avarii . A4 < 2/km/an avarii pe conducte in garantie,
conductele de serviciu raportate la nr de . N
avarii produse de terti
km retea
- lipsa reclamant de la domiciliu,
- lipsa acces element avariat,
Este indicatorul de performanta care 20% < 24 - constructii, instalatii, arbori in apropierea retelei de ap3,
N _ . <24ore ) . .
[Timpul dintre notificarea avariei si mdsoara durata inregistrata de la AS 90 ‘; <48 - element de retea avariat de catre terti,
L <48ore .. L - .
reparatie Imomentul notificarii panad la momentul y - strazi cu trafic intens, strazi modernizate,
97 % <72 ore

remedierii avariilor cu pierdere de apa

- refuzul autoritatilor sau altor institutii de a autoriza executia lucrdrilor,
- solutia tehnicd angajeaza lucrdri complexe sau complementare,
- sapatura terti.




Indicatori de Performanta APA

Denumire IP Descriere Cod IP SO Excluderi Admisibile

Este indicatorul de performanta care
monitorizeaza numarul intreruperilor in L . .
99% din intreruperile cu timp de

alimentarea cu apa potabila, cu durata . i
rezolvare >24 ore trebuie sa fie

mai mare de 24 de ore, pentru care s-a A6 i . Nu sunt prevazute
asigurate cu alimentare

Timp pentru a asigura o alimentare

alternativa cu apa potabild (AA) i i . .
asigurat alimentare alternativa (AA), din

. L . alternativa
total intreruperilor in alimentarea cu apa
potabila (t>24 h)
. N N - pierderi tehnologice (spalari retele,spalari rezervoare, inlocuire
. X . Este indicatorul de performanta care arata i i
Randamentul sistemului de alimentare K o i elemente retea, punere in functiune retea, etc),
i nivelul randamentului sistemului de A7 75 % L . .
cu apa potabila - volum provenit din avarii provocate de terti.

transport-distributie a apei potabile . K L . .
-volum necesar pentru stingere incendii si alimentare masini de pompieri




Indicator de Performanta Clienti

Denumire IP Descriere Cod IP SO Excluderi Admisibile
Gradul de contorizare exprimat ca raport|Este indicatorul de performanta referitor la -Bransamente inchise,
[intre numarul de utilizatori care au numarul de brangamete pe care se 2 99% I Locatii fard consum/ proprietar neidentificat)
contoare la bransament si numarul total [inregistreaza un consum real (brangsamente| ? I Conventii Civile,
de utilizatori contorizate) I Brangamente Comune.

Este indicatorul de performanta care
masoara timpul de raspuns la solicitdrile de]  C3 100% in 30 de zile Persoana care face sesizarea nu este parte in contractul de furnizare
informatii despre factura.

[Timpul pentru tratarea solicitdrilor de
informatii privind facturarea

Este indicatorul de performanta care
masoara timpul de rdspuns la reclamatiile ca4 100% in 30 zile Nu sunt prevazute
scrise ale clientilor

[Timp pentru tratarea reclamatiilor scrise
ale clientilor




Indicator de Performanta Canalizare

Denumire IP Descriere Cod IP SO Excluderi Admisibile

Este indicatorul de performanta care . .
30%in < 2 zile

B1 75% in < 7 zile Lucrarile aflate in termen de garantie
100% in < 30 zile

Timpul dintre notificarea unei prabusiri [ mdsoara timpul necesar
de canal colector si inlocuirea conductei | repardrii/inlocuirii conductei de
canalizare avariate

Este indicatorul de performanta care
Timpul dintre notificarea unei infundari [ mdsoara timpul necesar remedierii 75% in < 24 ore

. . R ol - L B2 . Nu sunt prevazute
de canal colector si curdtarea infundarii |infundariilor canalelor de serviciu si a 100% in < 48 ore

racordurilor de canal.

Excluderi Admisibile:
Infundarile care apar datorita urmatoarelor evenimente:
° materiale de constructii care intra in gura de scurgere

Este indicatorul de performanta care datoritd lucrarilor adiacente;

75% 1in <24 ore

. . - . « . | masoard intervalul de timp n care sunt o ° zdpada care blocheaza gura de scurgere;
Timpul dintre notificarea unei infundari . ) N 90% in<48ore o N ) . .
. . . .. |curdtate gurile de scurgere infundate B3 100% in < 96 ore ° precipitatiile cu o frecventd de revenire de o datd la 2 ani sau
. o 0 < R
de canal colector si curatarea infundarii (desfundare racord si/sau curatare corp mai rare;
gura de scurgere). ° nu au fost curatate, de catre responsabili drumurile la

standarde rezonabile;
° supraincarcarea cu nisip a drumurilor in timpul iernii.




Indicator de Performanta A1 - Calitatea apei potabile furnizate

Este indicatorul de performanta care masoara calitatea apei potabile distribuita, prin raportare la prevederile Directivei Consiliului UE 98/83/EC
din 3.11.1998, preluate in Legea nr. 458/2002.

Monitorizarea IP Al se realizeaza prin analiza probelor prelevate conform planului de supraveghere a calitatii apei potabile, din 10 puncte fixe,
amplasate in reteaua de distributie. Pentru fiecare proba prelevata sunt analizati 18 parametri microbiologici, chimici si fizici.

Mod de caleul A1 numar de teste conforme

= » » . - - x 100

numar total de teste - numar de teste considerate Excluderi Admisibile

Standard Obiectiv:
1. 99,8 % dintre parametrii microbiologici trebuie sa respecte limitele impuse;
2. 99 % dintre parametrii fizici trebuie sa respecte limitele impuse;
3. 95 % dintre parametrii chimici trebuie sa respecte limitele impuse.

Excluderi Admisibile:

e teste neconforme rezultate din contaminarea conductelor de alimentare cu apa care nu se afla sub controlul concesionarului sau/si care
sunt proprietatea altora;

teste neconforme rezultate din lucrari de reabilitare ale sistemului de distributie;
teste neconforme rezultate din alte situatii decat cele specificate mai sus si care conduc la contaminari, dar nu depasesc pragul de 5%.



Indicator de Performanta A2 - Presiunea la bransament

Este indicatorul de performanta care monitorizeaza numarul bransamentelor fara probleme de presiune la sfarsitul unui an
contractual, din totalul bransamentelor existente.

Mod de calcul numar de bransamente fara probleme de presiune

numar total de bransamente - numar de bransamente considerate Excluderi Admisibile

A2 = x 100

98% din totalul bransamentelor fiara probleme cronice de presiune (probleme de
Standard Obiectiv presiune care apar de mai mult de 5 ori in decursul unui an de evaluare la acelasi
client si care conduc la o lipsa de presiune nerezolvata pentru clientul respectiv).

Presiunea _se _mdsoard la _bransament (la contor) sau, dacd nu este posibil, Tntr-un sistem de referintd

modificat

(de ex: in conductele de distributie invecinate/hidranti)

Excluderi admisibile:
° bransamente cu cereri de consum anormale, care apar de cel mult 5 ori/an de raportare, la acelasi client;
bransamente cu cu presiune scazuta datorita lucrarilor de intretinere planificata;
bransamente cu presiune scazuta de scurta durata (< 1 ord), care nu apar cu regularitate;
bransamente cu presiune scazuta datorita unor situatii punctuale in retea (explozii ale conductelor, defectiuni ale echipamentelor);
bransamente cu presiune scazuta datorita unor incidentele cauzate de o terta parte (ex: combaterea unui incendiu).




Indicator de Performanta A3 - Continuitatea serviciului

Este indicatorul de performanta care monitorizeaza gradul de asigurare a continuitatii serviciului de furnizare a apei potabile si informarea
clientilor atunci cand are loc o intrerupere in alimentare.

Mod de calcul A3 = nr. intreruperi in alimentarea cu apa care au o durata < 12 ore - nr. intreruperi considerate Excluderi Admisibile
numar total bransamente / 1000

n calculul A3 vor intra:
e toate notificarile de lipsa apa confirmate;

e intreruperile in alimentarea cu apa potabila realizate de catre VRSI pentru remedierea unor defectiuni sau pentru inlocuirea unor elemente
de retea;

e intreruperile in alimentarea cu apa potabila generate de o terta parte.

Durata intreruperii se masoara: E-r:
e intre data/ora inchiderii si data/ora reludrii alimentarii - pentru intreruperi planificate/neplanificate (autosesizari sau
lucrari de remediere ce necesitd intreruperea alimentarii), \/-—l i

e intre data/ora inregistrarii notificarii de lipsa apa si data/ora remedierii/reludrii alimentarii - pentru notificari care nu se : 3
datoreaza unei alte intreruperi planificate/neplanificate.

Standard obiectiv - 10 intreruperi / 1000 bransamente / an din totalul intreruperilor in alimentarea cu apa cu o durata mai
mica sau egald cu 12 ore.



Indicator de Performanta A3 - Continuitatea serviciului

Excluderi Admisibile

e Intreruperi planificate si avertizate, cu conditia ca intreruperile sa nu depaseasca timpul stipulat in atentionarea catre clienti;
% intrerupere planificatd: lipsa apd generatd de cdtre VRSI, anuntatd clientilor cu cel putin 9 h inainte de intrerupere si care nu
depdseste durata si arealul specificate in anunt;
anunt: informarea clientilor ce vor fi afectati, realizatd prin mass media si/sau afise, in legaturd cu data/ora intreruperii si durata acesteia.
incidente datorate unei terte parti: combaterea unui incendiu, alta actiune a unei terte parti;
lipsa accesului la elementul avariat;
constructii, instalatii, arbori Tn apropierea retelei de apa.



Indicator de Performanta A4 - Principalele avarii

Este indicatorul de performanta care monitorizeaza numarul de avarii pe conductele de serviciu raportate la nr de km retea.

Mod de calcul Ad numar de avarii - numar de avarii considerate Excluderi Admisibile
numar kilometri retea

Standard Obiectiv 2 avarii / 1 km retea / 1 an contractual

Excluderi admisibile:
e avariile pe bransamente,
e  avarii pe conducte Tn garantie,
e  avarii produse de terti .




Indicator de Performanta A5 — Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii si

reparatie

Este indicatorul de performanta care masoara durata de timp necesara remedierii avariilor cu pierdere de apa.

Mod de calcul

A5 = numar de explozii / scurgeri rezolvate < 24 /48 /72 ore
numar total de explozii / scurgeri rezolvate - numar de de explozii / scurgeri rezolvate considerate Excluderi Admisibile

x 100

* Durata de rezolvare se mdsoard intre momentul notificdrii (data/ora inregistrdrii notificdrii) si momentul elimindrii pierderii de apd (data/ora finalizdrii interventiei).
** Calculul indicatorului se face “pe caz” (avarie cu pierdere de apd) si nu “pe notificare”. O avarie (“caz”) poate fi anuntatd prin mai multe “notificdri”.

Standard Obiectiv - 70 % din cazuri trebuie remediate in 24 ore;
- 90 % din cazuri trebuie remediate in 48 ore;
- 97 % din cazuri trebuie remediate in 72 ore;

- pentru 97% din cazuri, intervalul de aducere la starea initiala a pavajului este de 2 luni de la primirea notificarii, in cazul

in care remedierea pierderii de apa necesita sapatura.




Indicator de Performanta A5 — Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii si

reparatie

Excluderi Admisibile

lipsa reclamant de la domiciliu;

lipsa acces;

constructii, instalatii, arbori in apropierea retelei de apa;

utilizarea necorespunzatoare a retelei de apa si/sau anexelor;
element de retea avariat de catre terti;

strazi cu trafic intens;

refuzul autoritatilor sau altor institutii de a autoriza executia lucrarilor;
solutia tehnica angajeaza lucrari complexe sau complementare;

stradda modernizata - in garantie;

strada n curs de modernizare;

sapatura terti.



Indicator de Performanta A6 — Timp pentru a asigura o alimentare alternativa

cu apa potabila (AA)

Este indicatorul de performanta care monitorizeaza numarul intreruperilor in alimentarea cu apa potabild, cu durata mai mare de 24 de ore,
pentru care s-a asigurat alimentare alternativa (AA), din total intreruperilor in alimentarea cu apa potabila (t >24 h).

Asigurarea alternativd a clientilor se va face Tnainte de implinirea celor 24 ore de la intreruperea
alimentarii, cu autocisterna sau alte echipamente similare (apa imbuteliata), in fiecare zona afectata de
intrerupere, astfel incat niciun client sa nu fie la o distanta mai mare de 200 m de autocisterna.
Alimentarea alternativa se va mentine pana la repunerea in functiune a serviciului.

numar de intreruperi in alimentarea cu apa care au o durata > 24 ore cu AA x 100

Mod de calcul A6 = - - P
- numar total de intreruperi in alimentarea cu apa care au o durata > 24 ore

Nu se incadreaza in IP A6 intreruperile in alimentarea cu apa potabild cu durata mai mare de 24 ore care nu au clienti afectati.

Standard Obiectiv - 99% din totalul intreruperilor t> 24 h, cu clienti afectati, trebuie sa beneficieze de alimentare alternativa (AA).




Indicator de Performanta A7 - Randamentul sistemului de alimentare cu apa

potabila

Mod de calcul A7 = Volume furnizate facturate + volume furnizate nefacturate x 100 (% )
Volumul de apa produsa - volumul de apa considerat Excludere Admisibila
Volum de apa brutid Volum de api produs @) volum apa fumizat facturat
- p— —
—_— &n.dumﬂﬁ%“uﬂbnﬂu:ﬁ Ea + %
e Statii de
;Ligi mﬂl- Rezervoare pompare

L = = - Volum apd furnizat nefacturat

— Volum apé furnizat
Combatere incends

Aowari imterioare
Cazurl sociale

— Volum apa furnizat considerat Excludere Admisibila

* Volum tehnologic transport-stocare;
= Volum tehnologic distributie;

2 = Volum spdlan statii pompare ape uzate;
% = Volum provenit din avarii provocate de terti,
« Volum spdlari urmare varnatiifintreruperi energie

electrica la Statiile de pompare;
= Volum spdlan bransamente,

Sistemul de productie-transport-distributie a apei potabile

Standard Obiectiv: 75%




Indicatori de performanta Apa potabila — Legatura intre A2, A3, A5, A6

A3 AB Al Ab |
Continuitatea serviciului Alimentare Alternativa Continuitatea Alimentare
; J serviciului Alternativa
AS AZ
Explozie/scurgere Presiunea la
bransament
A2
Presiunea la brangament

A5
Explozie/scurgere

AS
Explozie/
TSRS A3 Ab
Continuitatea Alimentare
AZ serviciului Alternativa
Presiunea la
bransament




Indicator de Performanta C1 - Conectarea la sistemul public de alimentare cu

apa si canalizare

Este indicatorul de performanta care masoara timpul de realizare a noilor bransamente de apa si/sau racorduri la canalizare.

numar total de solicitari de receptie - numarul de solicitari de receptie considerate Excluderi Admisibile

C1 = numar de avize tehnice eliberate in termen X 100
numar total de solicitari de aviz tehnic - numarul de solicitari de aviz tehnic considerate Excluderi Admisibile
Mod de calcul C1 = numar de conexiuni realizate in termen X 100
numar total de solicitari de conectare - numarul de solicitari de conectare considerate Excluderi Admisibile
_ numar de receptii realizate in termen
C1= X 100

Standard Obiectiv.  99% din totalul cazurilor de solicitari de bransament si/sau racord nou conectarea trebuie realizata in 3 luni.

Excluderi admisibile:

Termenul de eliberare a AC > 45 zile, Termenul de semnare al contractului si plata a 50% din deviz > 15 zile,

Distanta pana la cea mai apropiata conducta de apa >50m, Distanta pana la cel mai apropiat canal de serviciu >50m,

Reteaua de apa nu are capacitatea disponibild, Reteaua de canalizare nu are capacitatea disponibila,

Constrangeri autoritatii competente

Bransamentul/racordul traverseaza un teren privat, Bransamentul /racordul traverseaza un drum aglomerat(DN1),
Bransamentul/racordul solicita devierea unor retele edilitare, Strada modernizata care necesita obtinerea unui aviz suplimentar,
Nepermiterea accesului de catre terti, Renuntare la executarea lucrarii/Lucrare executata clandestin/ Solicitare amanare lucrare.




Indicator de Performanta C2 - Gradul de contorizare

Este indicatorul de performanta referitor la numarul de bransamete pe care se inregistreaza un consum real (bransamente contorizate). Este
exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la brangament si numarul total de utilizatori.

Mod de calcul C2 = numar de bransamente contorizate X 100
numar total de bransamente - numarul de bransamente considerate Excluderi Admisibile

Standard Obiectiv 99% din totalul bransamentelor sa fie contorizate

Excluderi admisibile:
° Bransamente inchise,
®  Locatii fara consum/ proprietar neidentificat)
e  Conventii Civile,
° Bransamente Comune.




Indicator de Performanta C3 - Tratarea solicitarilor privind facturarea

Este indicatorul de performanta care masoara timpul de raspuns la solicitarile de informatii despre factura.

Mod de calcul C3 = numar de intrebari privind facturarea tratate < 30 zile X 100
nr. total de intrebari privind facturarea - nr. de intrebari privind facturarea considerate Excluderi Admisibile
Standard Obiectiv 100% pentru un termen de rezolvare de max. 30 zile
NOTA:
° Indicatorul C3 cuprinde toate solicitarile de informatii privind facturarea, facute in forma scrisa de catre utilizatori, inregistrate la VRSI prin Serviciul

Gestiune Documente.
° Solicitarile trebuie sa faca referire strict la unul sau mai multe elemente constitutive ale facturii utilizatorului, spre exemplu: index, perioada de facturare,

data emiterii urmatoarei facturi, tarife, sold, etc. Daca solicitarea priveste elementele de identificare ale utilizatorului prezente pe facturad (adresa postala,
denumire, cod client etc.) nu face obiectul indicatorului C3.
° Nu sunt incadrate in C3 solicitarile de informatii din partea unor persoane care nu au calitatea de Utilizator al VRSI.
° Timpul de raspuns se masoara intre data inregistrarii si data expedierii raspunsului 100%.
° Pentru calculul indicatorului C3 se iau in considerare doar zilele lucratoare.

Excluderi admisibile:

e  Persoana care face sesizarea nu este parte in contractul de furnizare




Indicator de Performanta C4 - Tratarea solicitarilor privind reclamatiile

Este indicatorul de performanta care masoara timpul de raspuns la reclamatiile scrise ale clientilor.

Mod de calcul C4 numar de sesizari scrise la care s-a raspuns < 30 zile

numarul total de sesizari scrise - numar de sesizari scrise considerate Excluderi Admisibile

X100

Standard Obiectiv 100% pentru un termen de rdaspuns de max. 30 zile

NOTA:
e  Indicatorul C4 cuprinde toate toate reclamatiile scrise transmise de utilizatori, privind probleme tehnice, comerciale sau de calitate.
° Timpul de raspuns al sesizarilor scrise se masoara intre data inregistrarii si data expedierii raspunsului de catre VRSI.
° Pentru calculul indicatorului C4 se iau in considerare doar zilele lucratoare.




Indicator de Performanta B1 - Timpul dintre notificarea unei prabusiri de canal

colector si inlocuirea conductei

Este indicatorul de performanta care masoara timpul necesar repararii/inlocuirii conductei de canalizare avariate.

Mod de calcul B1 = numar de avarii remediate in < 2 zile /7 zile / 30 zile X 100
nr. total de avarii inregistrate - nr. de avarii considerate Excluderi Admisibile
30% Tn<2zile
Standard Obiectiv 75% 1n<7zile
100% 1n < 30 zile

* Durata se mdsoard intre momentul notificdrii (data/ora inregistrdrii ) si momentul inlocuirii/repardrii conductei de canalizare avariate (data/ora refacerii pavajului provizoriu).
Calculul indicatorului se face “pe caz” (defectiune tehnica) si nu “pe notificare”. Un caz poate fi notificat de mai multe ori.



Nivelul de Serviciu B1 - Incadrarea notificirilor

Notificarile pe canalizare se incadreaza pe nivele de servicii in functie de continutul sesizarii, nu de rezultatul verificarilor.

Sunt incadrate in NS 1 notific3rile telefonice, cele scrise precum Nu sunt incadrate in B1 notificarile referitoare la:
si autosesizarile, referitoare la:

° racord de canal/canal de serviciu prabusit; ° camine inspectie/racord prabusite;
° infundare severa care necesita sapatura (extragere prin ° executie racorduri noi;

deblocare corp tare); - ° inlocuiri/reparatii ale racordurilor/canalului de serviciu fard a fi
° surpare/tasare carosabil datoritd unui racord de canal/canal existat vreo deficienta pe canalizare;

de serviciu-prabusit. ° prabusiri racorduri guri de scurgere.

° infiltratii apa de canalizare.



Indicator de Performanta B2 - Timpul dintre notificarea unei infundari de canal

colector si curatarea infundarii

Este indicatorul de performanta care masoara timpul necesar remedierii infundariilor canalelor de serviciu si a racordurilor de canal.

Mod de calcul B1 = Numarul de curatari realizate in < 24 ore / 48 ore X 100
Numarul total de infundari inregistrate

24 ore
48 ore

Standard Obiectiv =~ /2% 1n
100% 1in

<
<

* Durata se mdsoard intre momentul notificdrii (data/ora inregistrdrii) si momentul desfunddrii canalului (data/ora finalizdrii interventiei).
Calculul indicatorului se face “pe caz” (defectiune tehnica) si nu “pe notificare”. Un caz poate fi notificat de mai multe ori.



Nivelul de Serviciu B2 — Incadrarea notificirilor

Notificarile pe canalizare se incadreaza in functie de continutul sesizarii, nu de rezultatul verificarilor.

Sunt incadrate Tn B2 notificarile telefonice siscrise referitoare la: Nu sunt Tncadrate in B2 notificarile referitoare la:
° racord de canal/canal de serviciu infundat; ° camine inspectie pline cu deseuri;
° infiltratii apa de canalizare; ° desfundare canalizare interioara (cu plata);
° verificare canalizare datorita infundarilor repetate. ° desfundare preventiva a retelei de canalizare;
° refulare retea de canalizare. ° infundari ale gurilor de scurgere.



Indicatorii de Performanta C3 si C4 - Recomandari pentru inregistrare si tratare

Calitatea de utilizator a petentului poate fi atestata astfel:

Asociatii de Locatari/Asociatii de Proprietari — existenta semnaturii si a stampilei Asociatiei pe document. Solicitarile Asociatiilor de Locatari
care si-au schimbat statutul juridic in Asociatii de Proprietari vor fi tratate in IP chiar daca acestea nu au solicitat recontractarea serviciilor;

Agenti economici — existenta semnaturii si a stampilei firmei/institutiei pe document /antet;

Persoane fizice — identificarea ca titular de contract (numele titularului de contract si numele solicitantului de pe cerere si fie acelasi). in
cazul prezentarii utilizatorului la Birou Proximitate — acesta se va identifica prin BI/Cl/imputernicire notariala.

Mod de inregistrare petitii (scrise/telefonice) transmise de utilizator/consumator/autoritate:

1.

2
3.
4

Petitie - 1 problema/cerere => o singura notificare SAP
Petitie - mai multe probleme => o notificare pentru fiecare tip de problema descrisa;

Petitie - 1 problema cu doua sau mai multe elemente => o singura notificare;
Petitie - 1 problema, mai multe adrese => o notificare pentru fiecare adresa, se incadreaza IP;

=> o notificare pentru toate adresele de pe o strada, nu se incadreaza IP;

Petitie - adresa de corespondenta difera de adresa locului de consum => o notificare Tn care se va completa la rubrica “adresa mesaj” adresa
locului de consum.



Indicator de Performanta B3 - Timpul intre notificarea unei guri de scurgere

infundate si golirea acesteia

Este indicatorul de performanta care masoara intervalul de timp in care sunt curatate gurile de scurgere infundate (desfundare racord si/sau curdtare corp gura
de scurgere).

Mod de calcul B1 = Numarul de curatari realizate in < 24 ore / 48 ore / 96 ore X 100
Numarul total de infundari inregistrate

Standard Obiectiv =~ 7% in<24ore
90% in<48ore

100% in <96 ore

Durata se mdsoard intre momentul notificdrii (data/ora inregistrdrii) si momentul curdtdrii/desfunddrii gurii de scurgere (data/ora finalizdrii interventiei).
Calculul indicatorului se face “pe caz” (defectiune tehnica) si nu “pe notificare”. Un caz poate fi notificat de mai multe ori.



Nivelul de Serviciu B3 - Incadrarea notificirilor

Notificarile pe canalizare se incadreaza in functie de continutul sesizarii, nu de rezultatul verificarilor.

Sunt incadrate in B2 notificarile telefonice si scrise referitoare Nu sunt incadratein B3 notificdrile referitoare la:

la:

lipsa gratarelor, ridicari la cota;

prabusiri racord GS;

guri de scurgere curatate in programul preventiv;

guri de scurgere acoperite cu zapada;

degajarea gunoaielor depozitate pe grdatarele gurilor de
scurgere.

guri de scurgere infundate;
acumulari de apa de ploaie;
strada inundatg;

canalizare stradala infundata.



Nivelul de Serviciu B3 - Timpul intre notificarea unei guri de scurgere infundate si

golirea acesteia

P_e_'ajz:ru gratarului unei glri de scurgere E -§

nu constituie interventie B3 8y

Excluderi Admisibile: 2 g
infundérile care apar datoritd urmatoarelor evenimente: g Zé
materiale de constructii care intrd in gura de scurgere datorita lucrarilor adiacente; S

zapada care blocheaza gura de scurgere;

precipitatiile cu o frecventa de revenire de o data la 2 ani sau mai rare;

nu au fost curatate, de catre responsabili drumurile la standarde rezonabile;
supraincarcarea cu nisip a drumurilor in timpul iernii.

Responsabilitatea ANB




Anexa nr. 2 la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al
orasului Popesti-Leordeni

Reguli pentru contractarea individuala in cadrul condominiilor

Conform modificarilor aduse Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006 prin Legea 224/2015, operatorul are dreptul de a incheia contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu utilizatorii din
condominii, Tn conditiile prevazute de lege si de Regulamentul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare:

DEFINITH UTILE:

Condominiu: imobil format din teren cu una sau mai multe constructii care pot fi proprietati
comune si/sau individuale pentru care existd o carte funciard colectivd si cate o carte
funciaré pentru fiecare unitate individuala aflatd in proprietate exclusiva, reprezentats de
locuinte spatii cu alta destinatie.

Un condominiu poate fi:
e un corp de cladire multietajat (imobil de tip ,bloc");
e un corp de cladire cu proprietdti plasate pe orizontald (imobil de tip ,casa
vagon");
e un ansamblu rezidential;

Utilizator individual: persoana fizica sau juridica ce detine, in calitate de proprietar ori cu
drept de folosinta dat de proprietar, un imobil cu brangament propriu de apa potabil3 si/ sau
racord de canalizare si care beneficiazé de serviciile operatorului in baza unui contract de
furnizare incheiat in nume propriu.

Unitate individuala: unitate functionald componenta a unui condominiu formata din una sau
mai multe camere de locuit si/ sau spatji cu alta destinatie cu dependinte, dotari si utilitati
necesare, avand acces direct si intrare separata.

Brangsament: parte din refeaua publica de alimentare cu apa care asigurd legétura dintre
reteaua publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri.

Contor de bransament: aparatul de mésura a volumului de apé consumat de utilizator care
se monteaza pe bransament intre doua vane robinete la limita proprietatii.

Contor individual cu telecitire: aparatul de mésurd a volumului de apa dotat cu un
dispozitiv electronic ce permite citirea la distanta.

CONSIDERATII GENERALE

Contractarea individuald se realizeaza la cerere, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, in funciie de tipul de solicitare si de tipul de imobil (cele 3 situalii detaliate mai jos).

Contravaloarea lucrarilor/ demersurilor necesare contractarii sunt suportate integral de cétre
solicitanti (proprietari de unitati individuale).

Conform art. 31, alin. 17 din Legea 241/2006, factura individuald pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu).



POSIBILITATI PENTRU CONTRACTAREA INDIVIDUALA

e situatia 1: realizarea unui bransament pentru o unitate imobiliaré si incheierea unui
contract de furnizare

e situatia 2: incheierea de contracte de furnizare pentru unitdti imobiliare din
condominium cu distributie pe verticala

e situafia 3: incheierea de contracte de furnizare pentru unitdti imobiliare din
condominium cu distributie pe orizontala

Situatia 1: realizarea unui brangament pentru o unitate imobiliara si incheierea unui contract
de furnizare se realizeaza, in cazul in care conditile tehnice permit, prin ndeplinirea
cumulativa a cerintelor de mai jos:
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1.1. Debitele pentru serviciile furnizate de operator la condominiul din care face parte
unitatea imobiliara sa fie achitate la zi conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 241/20086,
republicata (,Legea nr. 241/2006");

1.2. Prezentarea acordului Asociatiei de proprietari/ reprezentantului proprietarilor (titularul
de contract servicii furnizate la imobil) din care sa rezulte ca solicitantul nu are datorii la
cotele de intretinere;

1.3. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru modificarea instalatiilor de alimentare
cu apa interioare condominiului, conform Legii nr. 241/2006 si Legii nr. 50/1991 privind
autorizarea executarii constructiilor, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare
(,Legea nr. 50/1991";

1.4. Prezentarea in vederea avizarii de catre Operator a proiectului de modificare a
instalafiei interioare de apa. Proiectul trebuie certificat de verificator de proiecte atestat in
conditiile legii. Se avizeaza de Operator cu precizarea presiunii la brangsament inclusiv pe
contract;

1.5. Prezentarea unui proiect de rezistenta pentru strapungere fundatie, plansee si pereti
interiori. Proiectul trebuie realizat de un proiectant autorizat si certificat de verificator de
proiecte atestat in conditiile legii;

1.6. Obtinerea autorizaliei de construire pentru modificarea instalatiei interioare de apa si
lucrarea de rezistenta, conform Legii nr. 50/1991;

1.7. Prezentarea acordului dintre proprietarul unitati individuale si Asociatia de
proprietari/reprezentantului proprietarilor (titularul de contract pentru serviciile furnizate in
imobil) cu privire la plata consumurilor pentru partile comune ale condominiului (udat spatii
verzi, curafenie casa scarii, ghena de gunoi, spalétorie) precum si a modului In care se va
factura apa rece pentru apa calda si deversarea la canalizare; acordul va contine si
prevederi referitoare la dreptul de evacuare a apelor uzate in instalatiei interioare comune



de canalizare si a racordului de canalizare, avand in vedere prevederile art. 28 alin. (5) din
Legea nr. 241/2006, republicata];

1.8.Prezentarea acordului notarial al proprietarului din care sé rezulte ca isi asuma orice
prejudiciu produs ca urmare a utilizarii instalatiei interioare ce traverseaza structura blocului,
ca isi asuma orice deficienta de functionarea si intretinerea acesteia;

1.9. Brangamentul se executa in baza avizului si proiectului eliberate de operator precum si
autorizatiei de construire,conform art. 28 alin. (4) din Legea nr. 241/20086;

1.10. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor cad fisi asuma in mod unitar plata
penalizarilor calculate conform legii in cazul depasirii parametrilor calitativi ai apei deversate
prin racordul de canalizare comun, precum si plata despagubirilor pentru remedierea retelei
de canalizare afectata de deversari de produse chimice sau materiale de constructii;

1.11. Apa rece pentru apa calda distribuitd in sistem centralizat se va repartiza de Asociatia
de proprietari.

Important !
Ordinea depunerii documentelor pentru obtinerea autorizatiei de construire:

a) Operatorul emite avizul de principiu cu prezentarea solutiei tehnice (executie brangament
in céaminul existent sau in cdmin separat)

b) Clientul prezintd proiectul instalatiei interioare la faza depunerii pentru proiectul
bransamentului separat.

Situatia 2: incheierea de contracte de furnizare pentru unitati imobiliare din condominiu cu
distributie pe verticala se realizeaza prin indeplinirea cumulativa a cerintelor de mai jos:
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Contor individual cu telecitire
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2.1. Debitele pentru serviciile furnizate de Operator la condominiul din care face parte
unitatea imobiliara sa fie achitate la zi conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 241/2006;

2.2. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor in legaturda cu incheierea contractelor
individuale pe fiecare unitate imobiliara, exprimat prin Hotarérea adunérii generale a
Asociatiei de proprietari luatéd cu unanimitate de voturi conform art. 31 alin, (2) din Legea nr.
241/2006;



2.3. Prezentarea planului instalatiei interioare de apd de alimentare cu apa (schema
coloanelor si planurile pe etaje) realizat de un proiectant autorizat, in vederea stabilirii de
catre operator a locului de amplasare a contoarelor de apa rece si eventual de apa rece
pentru apa calda;

2.4. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor cu privire la impértirea consumurilor de apa
pentru spatiile comune precum si a pierderilor pe instalatiile interioare de apa (diferentele
intre consumurile inregistrate de brangamentul condominiului si suma contoarelor
individuale) repartitie egalé pe unitate imobiliara conform art. 31 alin. (7) lit. b) din Legea nr.
241/2006;

2.5. Prezentarea declaratiei proprietarilor prin care isi asuma obligatia de intretinere a
instalatiei interioare de alimentare cu apa de la contorul montat pe bransamentul
condominiului pana la contoarele individuale, avand in vedere prevederile art. 31 alin. (5)
din Legea nr. 241/2006;

2.6. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru folosinta comunad a instalatiei
interioare de canalizare si a racordului de canalizare, conform art. 28 alin. (5) din Legea nr.
241/20086, republicata;

2.7. Obligatia de a monta contoare cu citire la distants indicate de operator, n locurile de
amplasare stabilite de operator (vezi pct. 2.3). Certificatele de verificare metrologicé pentru
contoarele individuale se vor preda operatorului [conform art. 31 alin. (3) lit.c) din Legea nr.
241/20086, republicata];.

2.8. Prezentarea copiei actului de proprietate, a copiei de CI/BI, pentru persoanele fizice,
sau a copiei Certificatului Unic de Inregistrare la Registrul Comertului si/ sau a Certificatului
de Tnregistrare Fiscala, pentru persoanele juridice.

Situatia 3: incheierea de contracte de furnizare pentru unitati imobiliare din condominiu cu
distributie pe orizontald se realizeaza prin indeplinirea cumulativa a cerintelor de mai jos:
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3.1. Existenta soldului 0 pentru serviciile furnizate de Operator la condominiul din care face
parte unitatea imobiliara, conform art. 31 alin, (2) din Legea nr. 241/2006;

3.2. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor in legéturd cu incheierea contractelor
individuale pe fiecare unitate imobiliara, exprimat prin Hotirarea adunarii generale a



Asociatiei de proprietari luatd cu unanimitate de voturi, conform art. 31 alin. (2) din Legea nr.
241/2006;

3.3. Prezentarea planului instalatiei interioare de apa de alimentare cu apa realizat de un
proiectant autorizat, In vederea stabilirii de catre operator a locului de amplasare a
contoarelor de apa rece si eventual de apa rece pentru apa calda;

3.4. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor cu privire la impartirea consumurilor de apa
pentru spatiile comune precum si a pierderilor pe instalatiile interioare de apa (diferentele
intre consumurile inregistrate de bransamentul condominiului si suma contoarelor
individuale) repartitie egala pe unitate imobiliara, conform art. 31 alin. (7) lit. b) din Legea nr.
241/20086;

3.5. Prezentarea declaratiei proprietarilor prin care isi asuma obligatia de intrefinere a
instalatiei interioare de alimentare cu apad de la contorul montat pe bransamentul
condominiului pana la contoarele individuale avand in vedere prevederile art. 31 alin. (5) din
Legea nr. 241/2006;

3.6. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru folosinta comuna a instalatiei
interioare de canalizare si a racordului de canalizare, conform art. 28 alin. (5) din Legea nr.
241/2006;

3.7. Obligatia de a monta contoare cu citire la distanta, indicate de operator, in locurile de
amplasare stabilite de operator (vezi pct. 3.3). Certificatele de verificare metrologica pentru
contoarele individuale se vor preda operatorului, conform art. 31 alin. (3) lit. ¢) din Legea nr.
241/2006;

3.8. Prezentarea copiei actului de proprietate, a copiei de Cl/BI, pentru persoanele fizice,
sau a copiei Certificatului Unic de Inregistrare la Registrul Comerfului si/ sau a Certificatului
de Inregistrare Fiscal&, pentru persoanele juridice.

Important!

Daca se doreste trecerea de la distributia verticald la distributia orizontald, modificarea
instalatiei interioare de alimentare cu apa se face cu indeplinirea urmatoarelor:

a) Cu acordul tuturor detinatorilor cu orice titlu ai spatiilor din cadrul condominiului si pe
cheltuiala acestora, exprimat prin Hotérarea adunarii generale a Asociatiei de proprietari,
luata cu unanimitate de voturi, conform art. 31 alin. (21) si (22) din Legea nr. 241/20086;

b) In baza proiectului de modificare a instalatiei intericare de apa vizat de verificator de
proiecte atestat in conditiile legii;

c) In baza proiectului de rezistenta pentru strapungerea fundatiei si a acordului autoritatilor
competente;

d) In baza autorizatiei de construire, conform Legii nr. 50/1991, republicata.

In raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului, principalele obligatii ale Operatorului sunt:

a) sa asigure la brangamentul condominiului parametrii de calitate a apei potabile;

b) sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de apa inregistrat de contorul
montat la bransamentul condominiului; diferenfa dintre consumul inregistrat de
contorul de brangament si suma consumurilor individuale se repartizeaza egal pe
unitate imobiliara si se factureaza individual;



c)

d)

sé& emita lunar factura fiecarui utilizator; factura va cuprinde si o rubricé cu termenele
de scadentad ale tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie sa asigure, pe
cheltuiala sa, verificarea periodica metrologica;

sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu verificd metrologic contoarele la
termenul de scadenta ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

sa@ nu sisteze furnizareal/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplata
a facturilor individuale.
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1. Introducere

Scopul acestui studiu privind analiza precipitatiilor si a cantitatilor de apa meteorica
este determinarea volumului specific de apa meteorica pe baza volumului de ploaie
anual, a suprafetei contractate acoperita cu sistem centralizat de canalizare si a
coeficientului de scurgere determinat.

Prin urmare, prezentul studiu considera urmatoarele etape pentru determinarea
volumului specific de apa meteorica:

Prelucrarea si analiza precipitatiilor cu scopul de a determina cantitatea medie
multianuala care va fi considerata;

Analiza volumelor lunare de apa meteorica din orasul Popesti-Leordeni;
Determinarea coeficientului de scurgere (a) la nivel global pentru intreaga
suprafata acoperita cu sistem de canalizare prin:

o Calculul coeficientului de scurgere - prin raportarea volumului de apa
scurs la volumul de apa precipitat pe intreaga suprafata contribuitoare
activa a bazinului sistemului de canalizare;

o Evaluarea coeficientului de scurgere functie de natura suprafetei
terenului;

Determinarea volumului specific de apad meteorica - pe baza volumului de
ploaie anual, a suprafetei contractate acoperita cu sistem centralizat de
canalizare si a coeficientului de scurgere determinat.

2. Prelucrarea precipitatiilor anuale

La acest punct s-au prelucrat precipitatiile anuale inregistrate la statia meteorologica
a Administratiei Nationale de Meteorologie (ANM) de la Filaret pentru perioada 2015

- 2024.
Nr. Aid Cantitati de precipitatii
crt. medii anuale, [I/Imp]
1 2015 720,27
2 2016 621,72
3 2017 793,73
4 2018 660,95
5 2019 538,68
6 2020 512,22
7 2021 684,98
8 2022 386,90
9 2023 423,70
10 2024 543,85




Scopul analizei 1l constituie identificarea cantitatii de precipitatii
(Fig. 1).
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Figura 1 Cantitati medii anuale de precipitatii - pluviometrul Filaret

Examinand reprezentarea din Figura 1 se constata cantitatea de precipitatii medie
multianuala de 584,7 I/mp.

In concluzie, aceasta analiza pune in evidenta faptul ca media multianuala a
precipitatiilor poate fi considerata in jurul valorii de 585 I/mp.

3. Determinarea coeficientului de scurgere (a)

Pentru Tnregistrarile de apa meteorica lunare pentru anii 2023 si 2024 coeficientul de
scurgere se determina la nivel global pentru intreaga suprafata contractata acoperita
cu sistem de canalizare (576,25 ha - informatii colectate de la operatorul serviciului
de apa si canalizare din orasul Popesti-Leordeni - Veolia Romania Solutii Integrate

SA).



In acest scop se calculeaza coeficientul de scurgere prin considerarea urmétoarelor:

e Volumul scurs - pentru anii 2023 si 2024 - a fost obtinut de la operatorul
serviciului de apa si canalizare din orasul Popesti-Leordeni - Veolia Romania
Solutii Integrate SA

e Volumul precipitat:
— pFilaret
Vprer:ipimt - hprecipitﬂr “F

e Coeficientul de scurgere se determina cu relatia:

Q= I{;'CIH'S
V,

precipitat

unde:
e V.. reprezinta volumul inregistrat de operatorul serviciului de apa si
canalizare din orasul Popesti-Leordeni - Veolia Roménia Solutii Integrate SA;
® Vi eopa reprezinta volumul precipitatiilor;

hPr'lm'tr

e VWUt gste stratul lunar precipitat inregistrat la pluviometrul Filaret;
F este suprafata contributoare activa (suprafatd contractata acoperita cu
sistem de canalizare) - conform operatorului de servicii de apa si canalizare
din orasul Popesti-Leordeni - Veolia Romania Solutii Integrate SA - 576,25ha).

3.1. Calculul coeficientului de scurgere

Pentru cantitatile de apa meteorica lunare inregistrate de operatorul de servicii si
cantitatile de precipitatii lunare inregistrate la pluviometrul Filaret s-a determinat
coeficientul de scurgere.

An 2023 2024
Npeacipitat Pgescipiat
Viioa Filaret Vscurs Filaret
m? o ! f— Vm? mc a W acatat m?
lanuarie 43,370 0.088 492,694 85.5 23,678 0.090 262,194 45,5
Februarie 2,269 0.092 24,779 4.3 2,406 0.127 19,016 3.3
Martie 8,201 0.087 93,929 16.3 24,931 0.091 275,448 47.8
Aprilie 35,767 0.089 402,799 69.9 24 952 0.092 271,414 471
Mai 15,066 0.092 163,079 28.3 9,414 0.100 94,505 16.4
lunie 19,546 0.089 220,128 38.2 41,517 0.087 477,711 82.9
lulie 32,001 0.089 359,004 62.3 44 594 0.096 463,305 804
August 5,530 0.090 61,659 10.7 7,924 0.098 81,251 14.1
Septembrie 3,361 0.088 38,033 6.6 22,427 0.097 230,500 40.0
Octombrie 5,246 0.086 61,083 10.6 2,222 0.090 24,779 4.3




An 2023 2024
Pprucipita Ppsacipia
Vi Filaret Vscurs Filaret
m3 a VP"!“N"' Ifrnz mc a l\"'prul::ipmnl ”m2
Noiembrie 30,175 0.073 414,324 71.9 28,385 0.097 293,888 51.0
Decembrie 14,104 0.090 156,740 27.2 50,301 0.098 515,744 89.5
Total 214,636 2,488,248 282,752 3,009,754

Coeficientii de scurgere pentru precipitatiile considerate au fost calculati considerand
ploaia Tnregistrata la pluviometrul Filaret uniform distribuitd pe intreaga suprafata a
bazinului de canalizare.

In tabelul si figura urmatoare se prezinta valorile coeficientilor de scurgere pentru
perioada 2023-2024 pentru a determina coeficientul de scurgere mediu.

Cantitati
precipitatii

a Im?
2023
lanuarie 0.088 85.5
Februarie 0.092 4.3
Martie 0.087 16.3
Aprilie 0.089 69.9
Mai 0.092 28.3
lunie 0.089 38.2
lulie 0.089 62.3
August 0.090 10.7
Septembrie 0.088 6.6
Octombrie 0.086 10.6
Noiembrie 0.073 71.9
Decembrie 0.090 27.2
2024
lanuarie 0.090 455
Februarie 0.127 3.3
Martie 0.091 47.8
Aprilie 0.092 47.1
Mai 0.100 16.4
lunie 0.087 829
lulie 0.096 80.4
August 0.098 14.1




Cantitati
precipitatii
a Im?
Septembrie 0.097 40.0
Octombrie 0.090 4.3
Noiembrie 0.097 51.0
Decembrie 0.098 89.5

Variatia coeficientului de scurgere in functie de precipitatii

0150 -

0.100 -40.092

0.050 4-

Coeficient de scurgere a

43 163 699 283 382 623 107 66 106 719 272 455 33 478 471 164 BR29O BO4 141 400 43 510 A95

0.000

Cantitati precipitatil (Wmp)

Figura 2 Variatia coeficientului de scurgere in functie de precipitatii

Analizand datele colectate, coeficientul mediu global de scurgere pentru viiturile
generate de ploi are valoarea de a = 0,092.

3.2. Evaluarea coeficientilor de scurgere functie de natura
suprafetei terenului

Valorile obtinute in sectiunea precedenta pentru coeficientii de scurgere ale viiturilor
lunare, respectiv pentru coeficientul mediu global de scurgere al viiturilor lunare
analizate au implicit la bazd urmatoarele ipoteze: omogenitatea coeficientului de
scurgere pe suprafata bazinului urban, distributia uniforma a ploii pe suprafata
orasului precum si ipoteza ca ploaia se produce pe intreaga suprafata a bazinului de
colectare a apei uzate.



Dintre cele 3 categorii de factori mentionati anterior, cel mai usor de evaluat il
constituie variatia gradului de permeabilitate a diferitelor categorii de suprafete.

Astfel s-a determinat coeficientul de scurgere mediu pe diferitele categorii de
suprafete (permeabila, semi-permeabila si impermeabila).

ARIE DE ACOPERIRE CU RETELE DE CANALIZARE
ORAS POPESTI LEORDENI

‘i
LEGENDA

=== LIMITA LIAT
RETEA CANALIZARE
BAZIN COLECTOR

Figura 3 Bazin de colectare al orasului Popesti-Leordeni

Suprafata bazinului de colectare acoperit cu sistem de canalizare (576,25 ha -
informatii colectate de la operatorul de servicii de apa si canalizare din orasul
Popesti-Leordeni - Veolia Romania Solutii Integrate SA) a fost impartit pet
suprafete:

e Permeabila - 527,27 ha (91,5%);

e Semi-permeabila - 29,96 ha (5,2%);

e |mpermeabila - 19,02 ha (3,3%). . e

Au fost considerati urmatorii coeficienti de scurgere medii pe tipurilé,
analizate: ;
e Permeabila: a = 0,05;

e Semi-permeabila: a = 0,4,
e |mpermeabila: a =0,9.

In continuare a fost determinat coeficientul de scurgere mediu pe intregul bazin de
colectare acoperit cu sistem de canalizare prin ponderarea coeficientilor de scurgere



pe fiecare tip de suprafata (permeabila, semi-permeabila, imperme
formulei de calcul:
. X F
XF

Unde:

q; - coeficient de scurgere in functie de tipul de suprafata;
F, - tipul suprafetei bazinului (permeabila, semi-permeabila, impermeabila).

In urma calculelor s-a determinat coeficientul mediu pe intregul bazin de colectare
acoperit cu sistem de canalizare a = 0,096.

4. Determinarea volumului specific de apa
meteorica

In acest capitol se determina volumul specific de apa meteorica.
Pentru determinarea acestuia este necesara calcularea volumului de apa meteorica
anual.

Vapn meteorica anual — hmediu multianual F

Unde:

Vapa meteorica anval - VOlumul total anual de apa meteorica;

Nmediu muianual - Cantitatea medie multianuala de precipitatii inregistrata la pluviometrul
Filaret - 584,7 I/mp;

F - suprafata contributoare activa (suprafatd contractata acoperita cu sistem de
canalizare) - 576,25 ha.

Din datele prezentate mai sus rezulta V. meteorica anval = 3.369.334 m®,

In continuare se determina volumul scurs/ tranzitat anual prin sistemul centralizat de
canalizare cu urmatoarea formula de calcul:

i";r:‘ur,!'.' == Vﬂpﬂ meteorica anual * @
Unde:
Veeurs - Volumul scurs/ tranzitat anual prin sistemul centralizat de canalizare;
V apa meteorica anuat = VOIUMUI total anual de apa meteorica determinat - 3.369.334 m?;
a - coeficient mediu pe intregul bazin de colectare acoperit cu sistem de canalizare -
0,092,
Din datele prezentate mai sus rezulta V., = 309.979 m°.

Volumul specific de apa meteorica pe suprafata contractata acoperita cu sistem de
canalizare se determina cu urmatoarea relatie de calcul:



v ;e o= l";c:u's
specific apa meteorica — F

Unde: \
Vipecific apa meteorica - Volumul specific de apd meteorica pe supgafgie
acoperita cu sistem de canalizare; —
Veeus = VOlumul de apa meteorica scurs/ tranzitat anual prin sistemul centralizat de
canalizare - 309.979 m?

F - suprafata contributoare activa (suprafatd contractatd acoperita cu sistem de
canalizare) - 5.762.500 mp.

Din datele prezentate mai sus rezulta volumul specific de apa meteorica pe
suprafata contractatd acoperita cu sistem de canalizare de 53,8 I/mp,an (0,0538
m3/mp, an).

De asemenea, prin intermediul prezentului studiu s-a determinat si volumul specific
de apad meteorica pe suprafata contractata constituitd de institutii publice si agenti
economici.

Acesta s-a determinat aplicand formula prezentatd mai sus pentru suprafata
contractata constituita de institutii publice si agenti economici (102,18 ha - conform
operatorului de servicii de apa si canalizare din orasul Popesti-Leordeni - Veolia
Romania Solutii Integrate SA).

Volumul specific de apa meteorica pe suprafata contractata (constituitd de institutii
publice si agenti economici) acoperitd cu sistem de canalizare se determina cu
urmatoarea relatie de calcul:

v . - {’fscurs
specific apa meteorica F

unde:

Vipeciic apa meteorica = VOluMul specific de apa meteorica pe suprafata contractata
acoperita cu sistem de canalizare;

Vs = Volumul de apa meteorica scurs/ tranzitat anual prin sistemul centralizat de
canalizare - 309.979 m?

F - suprafata contributoare activa (suprafatd contractata constituita de institutii
publice si agenti economici) - 1.021.789 mp.

Din datele prezentate mai sus, pentru pe suprafata contractata constituita de institutii

publice si agenti economici, rezulta volumul specific de apa meteorica de
300l/mp, an (0,3 m*/mp, an).
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6. Concluzii

In continuare se prezinta pe scurt principalele concluzii ale raportului:

e Nu existd o tendintd de crestere pe termen lung a cantitatilor de apa pluviala;
cantitatea medie multianuala este de 584,7 I/mp;

» Coeficientii de scurgere de viitura sunt in jurul valorii de 0,1, valoarea medie a
coeficientului de scurgere pentru viituri este de a = 0,092;

e Volumul specific de apa meteorica pe suprafata contractatd acoperita cu
sistem de canalizare de 53,8 I/mp, an (0,0538m3/mp, an);

e Volumul specific de apa meteorica pe suprafata contractata (constituita de
institutii publice si agenti economici) este de 300 I/mp, an (0,3 m*/mp, an).
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