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Piata Sf. Maria, nr. 1, Popesti-Leordeni, Judetul [1fov.
Tel.: 361.40.23; 361.40.26; 361.40.27; 361.40.29; fax: 361.40.25; web: www.ppl.ro

HOTARARE
privind aprobarea indicatorilor de -performantﬁ pentru serviciile publice de salubrizare
efectuate de S.C. Rosal Grup S.A. pe trimestrul IV in anul 2013

Consiliul Local al oragului Popesti-Leordeni; - ,

Avand in vedere Expunereca de motive a Primarului orasului Popesti-Leordeni inregistratd sub nr.
4545/06.02.2014 , Raportul de specialitate al Serviciului Administrare Domeniu Public $i Privat inregistrat sub nr.
3549/30.01.2014, precum si rapoartele de avizare ale comisiilor: comisia nr.1(pentru activitafi economico-financiare,
servicii, comert, gospodirie comunald, administrarea domeniului public si privat) inregistrat sub nr. 5681/14.02.2014,
comisiei nr.2 (pentru activitati social-culturale, culte, invitimant, sinatate si familie, muncd si protectie sociala,
protectie copii, tineret si sport-turism) inregistrat sub nr.5690/14.02.2014 , al comisiei nr.3 (juridica, administratie

“ publici locala, apararea drepturilor cetatenesti, relatii cu alte autorititi publice locale din tara si striinatate) inregistrat
sub nr. 5698/14.02.2014 ; : ' » ~

Vazand prevederile Legii serviciului de salubrizare a localittilor nr. 101/2006, cu modificarile Si
completarile ulterioare, ale Ordinul Autoritatii Nationale pentru Serviciile Comunitare de Servicii Publice nr.
110/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, ale Regulamentului —
Cadru de organizare Si funcfionare a serviciului public de salubrizare in aria administrativd a oraSului Popeti-
Leordeni aprobat prin H.C.L. nr. 45/31.05.2011, precum Si cele ale art. 18, 19 si 20 din Cap. 9 — Cantitatea Si
calitatea serviciilor, indicatori de performanta din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de salubrizare
a localitatii nr. 17099/14.08.2006;

fn temeiul art. 36 alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pet. 14 si art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 privind
administratia publica locald, republicatd, cu modificarile Si completirile ulterioare, " :

HOTARASTE:

Art. 1 (1) Se aproba indicatorii de performant pentru serviciile publice de salubrizare efectuate de
S.C. Rosal Grup S.A. pe trimestrul IV in anul 2013, previzuti In Anexa care face parte integrantd din
prezenta hotarare. '

(2) Trimestrial, Consiliul local va analiza rapoartele cu privire la realizarea indicatorilor de

performant3 si de evaluare aprobati potrivit prezentei hotarari. , } v

Art. 2 (1) Unitatea de monitorizare a Serviciilor Publice si S.C. Rosal Grup S.A. vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hotéréri. q '
. (2) Comunicarea Si aducerea la cunostinta publicd se vor face prin grija Secretarului oragului
Popesti-Leordeni, conform competentelar, - '

T,
et

~ ey
WA f«i\
PRESEDINTE DE/SE: Thy, *

reo

Popesti-Leordeni, 14.02.2014
Nr. 12



INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de salubrizare
ANUL 2013 — Trim. IV

INDICATORI DE PERFORMANTA | Trimestrul |Total]

an|
| I | I |II_|III|IV|2013

| in mai putin de 10 zile calendaristice 11001100 |

| ¢) numirul de solicitdri de modificare a |
| prevederilor contractuale, raportate la
numirultotal de solicitdri de modificare
a prevederilor ' | | 1100]100]
| contractuale, rezolvate in 10 zile

oe
oL
-
-

I % |

{ 0|

! | 1 2 1 3 1 4 15| 61|
L. | INDICATORI DE PERFORMAN'I'A GENERALI

I I

1.1, CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

I

| | a) numidrul de contracte incheiate raportat la | %] %1 % | %1 % |
{ | numdrul de solicitédri, pe categorii de utilizatori | | | ]100|100 |
|

| | b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate | $ 1 %1 %1 %1 % |

I

I .

|

|

!

I

| | d) numirul de solicitdri de imbundtitire a | 1 %] %1 %1 % |
| | parametrilor de calitate ai activitdtii prestate,

| | rezolvate, raportat la numidrul total de cereri dé | | | |100]1100 |
| | imbunidtitire a activitidtii, pe categorii de

| | activitéati

|

|1.2. M;\SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

|

| | a) numidrul de recipiente de precolectare - - I -
| | asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a

| | solicitdrilor, raportat la numdrul total de | | | {100]100 |
| | solicitari

| .

[ | b) numirul de reclamatii rezolvate privind 1 %1 %1 %1 % |
| | cantititile de servicii prestate, raportat la

| | numirul total de reclamatii privind cantitétile de | | | 11001100 |
| | servicii prestate pe tipuri de activitati si

| | categorii de utilizatori

|

| | ¢) ponderea din numidrul de reclamatii de la I 1 % 1 %1 %1 % |
| | 1it. b) care s-au dovedit justificate | | | | 4 ] 4 |



|

| | d) procentul de solicitdri de la lit. c) care au 1% ] %1 % | %1%
| | fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucridtoare | | | {100]100
|

| | e) numdrul de sesiziri din partea agentilor de ]
| | protectia mediului raportat la numidrul total de
sesizidri din partea autoritidtilor centrale si locale | | | { 0 10 |

oe
w
o
w
w

f) numirul anual de sesiziri din partea agentilor
de s#nitate publicid raportat la numidrul total de
sesiziri din partea autorit#tilor centrale si | | | | 01 O
locale

P
P
P
w
o

| g) cantitatea de deseuri colectate selectiv . | 1 %1 % | %1 %
| raportatdla cantitatea totaldde deseuri f | | | | 11 1
| colectate '

| h) cantitatea totaldde deseuri sortate si | % | % | %] % 1 %
| valorificate, raportat#dla cantitatea totaldde | | | } 0§ 0
| deseuri colectate

| i) penalitdtile contractuale totale aplicate de | 1 %1 %1 % | %

| autorititile administratiei publice locale, | | | | 0| O

| raportate la valoarea prestatiei, pe activitéti

| j) cantitatea totaldde deseuri colectate pe bazi P s 1 %1 %1%
| de contract raportatdla cantitatea totaldde | | | | 94
| deseuri colectatd

% %
| locurile neamenajate, raportatd la cantitatea | | | 1 6 | 6 |
| totaldde deseuri colectate

1) numirul de reclamatii rezolvate privind [ %1 %1 %1 %1 % |
calitatea activititii prestate, raportat la

numirul total de reclamatii privind calitatea [ | |100]100 |
activititii prestate, pe tipuri de activitdti si

categorii de utilizatori

| m) ponderea din numirul de reclamatii de la | 1 1 %1 %1 %
| pct. I) care s—au dovedit justificate | | | | 0 0 |.

| n) procentul de solicitiri de la lit. m) care au s 1 %1 %1 %1 % |
| fost rezolvate in mai putin de doud zile | | | [100 100 }
| calendaristice

o) valoarea aferentdactivitdtii de colectare a 1% 1'% 1 %1 %1 % |
deseurilor total# facturatd, raportatdla valoarea

totalidrezultatidin valorificarea deseurilor | | | [100 |100 |
reciclabile

!
|
!
|
{
|
!
|
[
I
|
|
|
I
|
f
|
[
I
[
I
[
| | k) cantitatea totaldde deseuri colectate din | %1 % | % |
[
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
[
|
[
|
|




B
~ A

| pe categorii de utilizatori

11.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
| .

N | | a) numirul de reclamatii privind facturarea | 1 % | %1 % | % |
| | raportat la numirul total de utilizatori pe | | | | 0| 0 |
| | categorii de utilizatori

oo
| | b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate 1 % 1 %1 %1 % | %
| | in mai putin de 10 zile [ I I {100(100
!
| | ¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care | 1 %1 % | %1 % |
| | s—au dovedit a fi Jjustificate | | | j 0 ] 0 |
|
| | d) valoarea totalia facturilor incasate raportatd | % | % | % | & | % |
| | la valoarea totalda facturilor emise, pe | j | 11001100]
| | categorii de activitéti utilizatori
[
| | e) valoarea totalia facturilor emise raportatdla
| | cantitdtile de servicii prestate, pe activititi si | |2100 100 |
[
|

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

| a) numirul de sesizdri scrise, raportate la I % 1 % 1 % |
| numidrul total de utilizatori, pe activitdti si | | | |
| categorii de utilizatori

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a | % | 1 % | % |
| rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile | |
| calendaristice

| ¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a
| dovedit a fi intemeiat | [ ! [

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAIT PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERV.

a) numirul de sesiziri scrise privind
nerespectarea de citre operator a obligatiilor

din licenta : |

l

Inr.{nr.|nr.|nr.|

0

nr.

0

|

|

| | b) numirul de incilcidri ale obligatiilor

| | operatorului rezultate din analizele si |
| | controcalele organismelor abilitate

[

0

Inr.jnr.}inr.|nr.|

nr.

0

|2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI| |

J
!

!

| a) numirul de utilizatori care au primit

| despidgubiri datorate culpei operatorului sau dacid
| s-au imbolnidvit din cauza nerespectdrii |
!

conditiilor corespunzitoare de prestare a activitédtii

Inr. |nr.|nr. |nr. |

nr.

1



"/a o =
| b)Y valoarea despidgubirilor acordate de operator ' 1 %1 %1 % %
| pentru situatiile de 1a 1lit. a) raportatdla | | | | 01 0 |

| valoare totald facturatd aferentiactivititii

| ¢) numarul de neconformititi constatate de Inr.|nr.|nr.|nr.| nr. |
| autoritatea administratiei publice locale, pe | | i { o 0|
| activitéti

/ROSAL GRUP S.A.
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