ROMANTIA

JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI POPESTI - LEORDENI

Piata Sf. Maria, nr. 1, Popesti-Leordeni, Judetul Ilfov.
Tel.: 0374.40.88.18; 0374.40.88.19; 0374.40.88.20; 0374.40.88.21; fax: 0374.40.88.22; web: www.ppl.ro

HOTARARE
privind acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport
Public Bucuresti-Ilfov in vederea aprobarii proiectului de contract de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de célétori pe o perioadad de 10 ani, ce urmeazi a fi incheiat cu operatorul
SC Regio Serv Transport SRL

Consiliul Local al orasului Popesti-Leordeni,

Avand in vedere raportul de specialitate al Directiei de Administrare a Domeniului Public si
Privat inregistrat sub nr.299/04.01.2022, referatul de aprobare al Primarului orasului Popesti-Leordeni,
inregistrat sub nr.338/04.01.2022, precum si rapoartele de avizare ale: comisiei nr.1 (comisia pentru
activitati economico-financiare, servicii, comert, gospodarire comunald, administrarea domeniului
public si privat), inregistrat sub nr.606/06.01.2022, comisiei nr.2 (comisia pentru activititi social -
culturale, culte, invatdmant, sanitate si familie, munca si protectie sociald, protectie copii, tineret si
sport-turism) inregistrat sub nr.680/06.01.2022, comisiei nr.3 (juridica, administratie publica locali,
apdrarea drepturilor cetdtenesti, relatii cu alte autoritati publice locale din tara si striinitate) inregistrat
sub nr.653/06.01.2022 si al comisiei nr.4 (comisia pentru amenajarea teritoriului si urbanism,
realizarea lucrarilor publice, protectia mediului inconjuritor, conservarea si pastrarea monumentelor
istorice si de arhitecturd), inregistrat sub nr.682/06.01.2022;

Tinénd cont de Adresa TPBI inregistratd sub nr.27640/06.12.2021;

In conformitate cu prevederile:

-Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificérile si
completdrile ulterioare;
-Legii nr.92/2007 a serviciilor de transport public local;

In aplicarea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de cilitori
si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

in temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d) si alin.(7) lit.n), art.133 alin.(1), art. 139 alin.(1) si

art.196 din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare;



HOTARASTE:

Art.1 Se acordd mandat special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport
Public Bucuresti-IIfov ca, in numele si pe seama UAT Popesti-Leordeni si aprobe atribuirea directd a
contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de cilatori, pe o perioadd de
zece ani, citre operatorul Regio Serv Transport SRL.

Art.2 (1) Se avizeazi proiectul de contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de calatori pe zece ani cu operatorul Regio Serv Transport SRL, in arealul deservit de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov, impreuna cu anexele acestuia.

(2) Proiectul de contract si anexele acestuia se constituie in anexa care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.3 Primarul orasului Popesti-Leordeni, prin directiile din cadrul aparatului de specialitate si
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov (TPBI), va duce la

indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINT
Pavel SUT

Popesti-Leordeni, 12.01.2022
Nr.8
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S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.



ANEXA 1- PROGRAMUL DE TRANSPORT AL 5.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.

ANEXA 1.1 - PROGRAMUL DE TRANSPORT




ANEXA 1
PROGRAMUL DE TRANSPORT AL OPERATORULUI DE TRANSPORT
S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.

PROGRAMUL DE TRANSPORT ANUAL

Autobuze 33895816 km anual

*Inclusiv kilometri traseu planificati pentru acces/retragere

Anexa 1.1 Programul de Transport

Total km planificati anual

1 462 662.56 606.72 331.28

2 466 330.32 330.32 330.32

Km planificati / zi 992.88 937.04 661.6
Nr.zile - 281 : ¥ ;.;;jﬁ%_d_? 4




LINIA / INTERVAL SUCCEDARE (min) PLECARI CAPETE DE
NR. : NR. X . TRASEU
STATIL TRASELL b NUMARUL DE VEHICULE:
JLUNGIME 5-6 | 6-10 | 10-14 | 14-19 | 19-21 | 21-23 | Prima Ultima
DUS: STATIA ,PRIMARIA CHITILA”, SOS. BANATULUI, DN7, STR. MILANO, 40 | 49 | 52 53 56 | 53 05:36 22:50
STR. INDEPENDENTEI, ALEEA CU BRAZI, STR. CLOSCA, STR. STIRBEI VODA, _ )
462 S0S. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. VIILOR, STR. SANTIERULUI, 3D. MIHAI (40) [ (48) | (64) | (49) | (56) | (53) | (05:36) | (22:50)
Dus: EMINESCU, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. INDUSTRIEL, SOS. (81) | (108) | (109) | (108) | (110) | (100) | (05:46) | (22:05)
21 statii BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. STUDIOULUI, TERMINAL ,STUDIOURILE
16100m BUFTEA”.
INTORS: TERMINAL ,STUDIOURILE BJFTEA", STR. STUCIOULUI, SOS. s 2 2 2 2 2 P 04:50 22:04
BJUCURESTI-TARGOVISTE, BD. MIHAI EMINESCU, STR. SANTIERU_UL, STR. _ _
1 VIILOR, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. STIRBEI VODA, STR_ CLOSCA, @ @ | @ | @ | (2) [ (2 | (0%:50) | (22:04)
Intors: ALEEA CU BRAZI, STR. INDEPENDENTEI, STR. MILANO, DN7, SOS. BANATULUIL, (1) (1) (1) (1) (1) (1) (05:00) | (21:20)
21 statii | CU [NTOARCERE N SENSUL GIRATORIU DE LA INTERSECTIA SOS. BANATULUI
16160m CU SOS. CHITILA — MOGCSOAIA, APOI PE SOS. BANATULUI, STATIA
,PRIMARIA CHITILA",
CAP1: PRIMARIA CHITILA CAP2: STUDIOURILE BUFTEA
DUS: STATIA ,PRIMARIA CHITILA”, SOS. BANATULUL, DN7, DJ 602, BUFTEA,
STR. MILANO, STR. AGRICULTORI, STR. VLASIEI, STR, ABATOR, STR. IULIU-
466 MANIU, STR. STIRBEI VODA, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. VIILOR, STR. 95 [ 101 96 104 | 106 93 05:21 22:15
Blis! SANTIERULUI, BD. MIHAI EMINESCU, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. . _
21 statii INDUSTRIEI, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. STUDIOULUL, TERMINAL (95) ] (01) | (96" | (104} (106)if (53)' ' (05:22) | (22:15)
14640m STUCIOURILE BUFTEA”.
fNTORS: TERMINAL ,STUDIOLRILE BUFTEA”, STR. STUDIOULUI, SOS. &l
BUCURESTI-TARGOVISTE, BD. M:HAL EMINESCU, STR. SANTIERULUI, STR.
i VIILOR, SOS. BUCURESTI-TARGOVISTE, STR. STIRBEI VODA, STR. IULIU 1 1 1 1 1 1 04:40 21:34
Intors: | MANIU, STR. ABATOR, STR. VLASIEL, STR. AGRICULTORI, STR. MILANO, DJ602,
21 statii DN7, SOS. BANATULUIL, CU INTOARCERE IN SENSUL GIRATORIU DE LA , _ _
14600m | INTERSECTIA SOS. BANATULUI CUU SOS. CHITILA — MOGOSOAIA, APOI PE SOS. | @ [ @ [ @ [ ) | 1) | (04:40) | (21:34)
BANATULUI, STATIA ,PRIMARIA CHITILA".
CAP1: PRIMARIA CHITILA CAP2: STUDIOURILE BUFTEA




1.2 PROGRAMUL DE CIRCULATIE
NUMAR DE CURSE SI RULAJ ZILNIC

Z1 DE LUCRU i 21 DE SAMBATA ZI DE DUMINICA SI SARBATORI I;EGAi.E
Nr. ar | ] i
crt. Linia Nr. | Nr. Km. Km. accesf Total km Nr. - Km. Km acces/ Total km Nr. Nr, - Km. Km aoce:s! Total kam
vehicule i curse Traseu retragere fzi vehicule | curse Traseu retragere fzi vehicule | curse Traseu retragere Jzi
1 R462 2 20 £45.2 17.36 662.56 2 580.68 26.04 606.72 1 10 322.6 8.68 331.28
2 R466 11 321.64 8.68 330.32 1 321.64 8.68 330.32 1 11 321.64 8.68 330.32
3 31 | 966.84 | 26.04 | 992.88 3 902.32 | 34.72 | 937.04 2 | 21 [ 64424 | 17.36 | 6616
Total Ziinic i [ I )
L ! km km km : km km km » - km km km
oL : curse planificat planificat planificat vehicule, Ifj cursey || planificat planificat planificat MERCRic) [Rcurse planificat planiﬁc:at planificat

Diagramele de circulatie emise pe fiecare linie, de Entitatea Con-ractanta ca detaliere a Progremului de circulatie, constituie ob igatie de
serviciu pentru Operator.
Programul de transport este valabil tot timpul anului.

Anexa 1.2 PLAN DE CIRCULATIE - Intervale medii de succedare (min)/Parcul maxim programat (nr. veh)

Zi de lucru
Linia /Ora TIP 5 6 7 & 9 10 i1 12 ¥y 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
462 parc i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 z 2 2 2 2 2 2 1
interval 60 50.5 50 58 56.5 55.5 52567 55 51.5 53 52 50 535 55 57 56.67 55 60
466 parc it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )| 1 1 1 1 0
interval 95.5 100 101 105 104 95 95 c5 104 103 104 105 102 109 108 105 105
Total parc 2 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1




Zi de sambata

Linia /Ora TIP 5 6 7 g g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
462 parc 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 x 2 2 1
interval 60 50.5 50 58 56.5 | 55.5 50 110 103 | 79.5 52 50 53.5 55 57 | 5657 | 55 60 -
466 parc L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 0
interval - 955 | 100 101 105 104 95 gs g5 104 103 104 105 102 109 108 105 205 -
Total parc 2 £ 3 3 3 3 Z 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Zi de duminica+sarbatori legale
Linia /Ora TP 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
462 parc il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 D
interval - 105 106 110 109 110 111 108 108 110 105 105 110 110 111 112 111 110 -
466 parc 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
interval - 955 | 100 101 105 104 95 95 a5 104 103 104 105 102 109 103 105 105 -
Total 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0




1.3 LISTA STATIILOR

LINIA 462 PRIMARIA CHITILA - STUDIOURILE BUFTEA

NR. TRASEUL DUS NR. TRASEUL INTORS
CRT STATIA ARTERA CRT STATIA ARTERA
1 | PRIMARIA CHITILA SOS. BANATULUI 1 | STUDIOURILE BUFTEA STRADA STUDIOULUI
2 | LIBERTATII SOS. BANATULUI 3 2 | ORAS BUFTEA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
3 | PASAJ CFR CHITILA SOS. BANATULU! 3 LICEUL DUMITRU DUMITRESCU SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
4 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI 4 | POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
5 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI o 5 MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINZSCU
6 | BISERICA SABARENI STR. MILANO 6 | VILOR STR. SANTIERULUI
7 | PUTULOII STRADA INDEPENDENTEI 7 | STIRBEI VODA STR. STIRBEI VODA
8 | MESTEACANULUI STRADA INDEPENDENTEI 8 | TRIBUNAL BUFTEA STR. STIRBEI VODA
9 | MANESTI STRADA INDEPENDENTEI 9 | ALEEA CU BRAZI STR. CLOSCA
10 | MONUMENTUL EROILOR STRADA INDEPENDENTEI 10 | CIRESULUI STRADA INDEPENDENTEI
11 | INDEPENDENTEI STRADA INDEPENDENTEI 11 | INDEPENDENTEI STRADA INDEPENDENTEI
12 | CIRESULUI STRADA INDEPENDENTEI 12 | MONUMENTUL EROILOR STRADA INDEPENDENTEI
13 | ALEEA CU BRAZI STR. CLOSCA 13 | MANESTI STRADA INDEPENDENTEI
14 | TRIBUNAL BUFTEA STR. STIRBEI VODA 14 | MESTEACANULUI STRADA INDEPENDENTEI
15 | STIRBEI VODA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 15 | PUTULOII STRADA INDEPENDENTEI
16 | VIILOR i STR. SANTIERULUI 16 | BISERICA SABARENI STR. MILANO
17 | MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINESCU 17 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI
18 | POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 18 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI
19 | LICEUL DUMITRU DUMITRESCU | SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 19 | PASAJ CFR CHITILA SOS. BANATULUI
20 | ORAS BUFTEA STRADA INDUSTRIEI 20 | LIBERTATII SOS. BANATULUI

]
=

STUDIOURILE BUFTEA

STRADA STUDIOULUI

B
—

PRIMARIA CHITILA

505. BANATULUI




LINIA 466 PRIMARIA CHITILA - STUDIOURILE BUFTEA

NR. TRASEUL DUS NR. TRASEUL INTORS
CRT STATIA ARTERA CRT STATIA ARTERA
1 | PRIMARIA CHITILA SCS. BANATULUI 1 | STUDIOURILE BUFTEA STRADA STUDIOULUI
2 | LIBERTATII SCS. BANATULUI 2 | ORAS BUFTEA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
3 | PASAJ CFR CHITILA SQOS. BANATULUI 3 LICEUL DUMITRU DUMITRESCU SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
4 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI 4 POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
5 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI s MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINESCU
6 | BISER CA SABARENI STR. MILANO 6 | VILOR STR. SANTIERULUI
7 | STICLARIEI STR. MILANO 7 STIRBEI VODA STR. STIRBEI VODA
8 | SCOALA GENERALA NR. 4 STR. AGRICULTORI 8 | IULIU MANIU STR. STIRBEI VODA
9 | AGRICULTORI STR. AGRICULTORI 9 .C. BRATIANU STR. IULIU MANIU
10 | RAZBOIENI STR. AGRICULTORI 10 | V_ASIEI STR. ABATOR
11 | GAROAFEI STR. VLASIEI 11 | GAROAFEI STR. VLASIE]
12 | VLASIEI STR. ABATOR 12 | RAZBOIENI STR. AGRICULTORI
13 | I.C. BRATIANU STR. IULIU MANIU 13 | AGRICULTORI STR. AGRICULTORI
14 | IULIU MANIU STR. IULIU MANIU 14 | SCOALA GENERALA NR.4 STR. AGRICULTORI
15 | STIRBEIVODA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 15 | STICLARIEI STR. MILANO
16 | VIILOR STR. SANTIERULUI 16 | BISERICA SABARENI STR. MILANO
17 | MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINESCU 17 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI
18 | POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 18 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI
19 | LICEUL DUMITRU DUMITRESCU | SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 19 | PASAJ CFR CHITILA SOS. BANATULUI
20 | ORASBUFTEA STRADA INDUSTRIEI 20 | LIBERTATII SOS. BANATULUI
21 | STUDIOURILE BUFTEA STRADA STUDIOU _UI 21 | PRIMARIA CHITILA SOS. BANATULUI




ANEXA 2.1 A - INVENTARUL BUNURILOR CE ALCATUTESC DOMENIUL PUBLIC AL UAT-URILOR MEMBRE, AFLATE fN CONCESIUNEA OPERATORULUI

TORRGT

Nr: Elemente de ideatificars dobandi

Ord. . . Situatia juridica Nr .
'8 B Cod . rii/dérii | Denumire act proprietate Doc fincheiere de
s :::a Hr.inv. | \agig, | Denumice bunulul Elemente de identificare s - in |sau alte acte doveditoare inreg ::r';t: intabulare Valoare

descriptive Tip : Nr. folosing et E )
1 sreeca Denumire I ' Sect 2 Tip act Nr./data Emitent
NU ESTE CAZUL
0,00
Intocmit,

Page 1 of 1
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Anexa 3 Mijloace de transport

Anexa 3.1

Cerinte standard pentru mijloace de transport

Principii Generale

1.

Principalul obiectiv al prezentei Anexe este sd stabileascd cerintele comune
specifice aferente mijloacelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea
Serviciilor de Transport.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de
Transport trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele
Mijloace de Transport in ceea ce priveste “tipul” si “categoria”. Conformitatea
Mijloacelor de Transport cu cerintele standard va fi verificatd pe baza documentelor
emise de autoritatile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de
Transport utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie s& fie in limitele
stabilite de catre lege pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceasta anexa vor
li aclualizate automat in sltuatia aparitiei unor noi reglementéri. In aceasts situatje,
Pdrtile vor actualiza prezenta Anexd incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin
lege.

Cerinte generale standard pentru autobuze

1.

Starea interioara si exterioara a mijloacelor de transport prin care se presteazi
servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in conformitate cu
cerintele stabilite de legislatie.

Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de
transport trebuie sd fie pastrate si reparate astfel incat toate mijloacele de
transport sa poata fi utilizate in permanenta.

Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat, pentru fiecare usd, dupd caz, in
functie de performanta sistemelor ITS, cu validator electronic a titlurilor de
calatorie.

Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotdrdste, sa amenajeze zone publicitare
atat in interiorul cat si in exteriorul mijloacelor de transport. Publicitatea nu va
afecta vizibilitatea sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, logo-



urile Entitatii Contractante si al Operatorului nu va acoperi nicio fereastra dacd
acesta nu permite vizibilitatea spre exterior. Colantarea mijloacelor de transport se
va face cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Inainte de plecarea in fiecare cursd programata, mijloacele de transport vor fi
supuse unui control pentru a se asigura ca sunt curate in vederea utilizarii de catre
calatori, s-a respectat Programul de igienizare a parcului de mijloacele de transport
si nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase, inclusiv scaunele si
armaturile mijloacelor de transport.

Mijloacele de transport in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu
privire la siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia n vigoare, precum si
cerintele tehnice cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare integrat.

Cerinte specifice pentru autobuze

1.

Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz
urban, potrivit legislatiei romanesti in vigoare.

Autobuzele aflate in dotare vor fi echipate cu motoare minim EURO 3 la momentul
semnarii contractului. Autobuzele ce vor fi achizitionate dupa momentul semnarii
contractului vor fi exclusiv autobuze ce utilizeaza combustibili alternativi, autobuze
hibride si electrice si vor respecta “Reglementarilor privind certificarea incadrarii
mijloacelor de transport inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind
siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei, prin inspectia tehnicad periodica - RNTR 1" aprobat prin Ordin nr. 2133
din 08/12/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

Fiecare mijloc de transport va fi monitorizat prin sistem GPS.

4. Toate corpurile de iluminat din vehicul trebuie sa fie functionale la iesirea in traseu.
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Anexa 4.1 - Calculul compensatiei planificate pentru anul 1. Fundamentari
pentru costul pe km si diferente de tarif

Decont anual estimat pentru diferentele de tarif - linii regionale

AN 1
Diferente de tarif
. Anul 1
Nr. Crt Seﬁg?g?!ewzagh (Septembrie 2021 x 12)
(lei fara tva)
1. 11,536,13 138.433,56
Total 11.536,13 138.433,56
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ANCAA 4.2

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE - RAPORT DETALIAT ( fundamentare)

Indicatori Valoare
(Km) Numar total de kilometri, din care:

* Kilometri REGIO 338.958,16
(c unitar) Cost unitar per kilometru 6,26
Venituri din servicii de transport public, din care: 25.000,00
(1) Venituri din vanzari de titluri de calatorie, din care; 25.000,00

¥ Venituri REGIO 25.000,00
(2) Alte venituri asociate activitatii de transport 0,00
(I) TOTAL VENITURI 150.007,08
Cheltuieli totale transport public (lei), din care: 2.121.878,03
1. Cheltuieli materiale 463.200.36
1.1 Materiale, piese de schimb, obiecte de inventar 39.278,53
1.2 Combustibili 384.532,35
1.3 Energle, apa, gaze 39.389,48
2. Cheltuieli privind servicii executate de terti 268.144,37
3. Cheltuieli privind impozite, taxe si varsaminte asimilate 40.591,51
4. Cheltuieli cu personalul 1.251.879,17
4.1 Cheltuieli cu salarifle 987.977,02
4.2 Contracte de mandat 176.154,21
4.3 Cheltuieli cu asig.si prot.sociald, fd.speciale si alte oblia.leaale 16.532,49
4.4 Bonusuri - tichete de masa 71.215,45
5. Alte cheltuieli de exploatare 96.953,05
6. Cheltuieli financiare 1.109.,56

(II) TOTAL CHELTUIELI asociate realizarii Programului de Transport,
din care:

2.205.502,36

(Ch.1) CHELTUIELI PE LINII REGIO (Kilometri REGIO x Cost unitar per

kilometru Autobuz) et e
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 83.624,28
(III) (Pr) Profit rezonabil [ 3,07% x (I1)], din care: 67.708,92
* Profit rezonabil REGIO

TOTAL COMPENSATIE ANUALA (II+III) - (I), din care: 2.123.204,20
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale 138.433,56
1. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie fara diferente de tarif pe linii regionale 1.9584,770.64

Intocmit,
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ANEXA 4.4

MODUL DE CALCUL SI ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

Indicatori Valoare
L T . LT rearem—m—
(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati 28.246,51
Autobuz, din care:
- linii regionale 28.246,51

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care;

- inii regionale

CHELTUIELI

(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km) 176.823,17
Autobuz, din care:

- linii regionale 176.823,17
'(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 6.968,69
Cheituieli Totale (Ch.1 + Ch.2) 183.791,86

(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%) 5.642,41

- linii regionale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2): 12.500,59
1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor

comerciale, din care:

- linii regionale 12.500,59

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care: 176.933,68
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:
Diferente de tarif pe linii regionale 11.536,13

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale

165.3
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Anexa 5
Costuri eligibile incluse in calculul decontdrll PSO sl cerintele privind contabilitatea
separata

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, pe fiecare categorie de mijloc de transport se face pe baza
consumurilor normate de combustibili, de lubrifianti, a cheltuielilor de intretinere-reparatii si
cu piese de schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum si pe baza celorlalte elemente de
cheltuieli necesare pentru serviciul de transport public local de persoane.

Metodologia de alocare a costurilor indirecte si administrative intre activitatile de transport
public si alte activitati de transport, precum si de alocare a costurilor indirecte si
administrative eligibile intre modurile de transport, se va eaproba de catre Entitatea
Contractanta, in termen de 60 de zile de la incheierea contractului. Auditul anual tehnico-
economic va face recomandari Entitatii Contractante privind adoptarea unei metode de
gestiune si alocare a costurilor mai potrivita (dupa analizarea impreuna cu operatorul privind
posibilitatea aplicarii ei), in vederea cresterii eficientei operatorului .

Operatorul poate desfasura si alte activitati in urmatoarele condilji:
i.  Activitatile sunt avizate de Entitatea Contractanta;
ii.  Activitatile respectd legislatia respectivului domeniu de activitate;
iii.  Activitatile respective isi acopera in inlregime costurile din veniturile colectate;
lv.  Activitatile nu afecteaza In niciun fel prestarea serviciului de transport public local;
v.  Activitatile respecta concurenta.

Toate inregistrarile contabile trebuie realizate in asa fel incit s3 se poatd demonstra
verificarea calculului cheltuielilor eligibile si neeligibile pe fiecare mod de transport si a
compensatiei pentru obligatia de serviciu public si conditia de la punctul iii pentru alte
activitati, prin deschiderea de conturi analitice in cadrul contului sintetic care reflects tipul de
cheltuiala.

Operatorul va tine contabilitatea analiticd si separata pentru activitatile si serviciile care
fac obiectul desfasurarii contractului de servicii de transport public local, precum si pentru
alte activitati si servicii care genereaza costuri sau venituri indirecte si nu sunt asociate
serviciului de transport, in functie de legile contabile si fiscale in vigoare.

Principiile privind evidenta contabila analiticd si separata pentru costurile eligibile
inregistrate sunt:
a) Principiile privind conceptul costului total alocat, in care costul total aferent desfasurarii

unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit acelui serviciu
sau produs.



Astfel, costurile totale alocate ale obligatiei de serviciu public a operatorului trebuie sa

includa urmatoarele:

i. Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale si servicii efectuate
de terti care au legatura cu Serviciul de transport public local, inclusiv serviciul datoriei
societatii, folosit exclusiv pentru indeplinirea Obligatiei de serviciu public;

ii. O cota proportionala din costurile indirecte eligibile, incluzand costurile tehnice si
administrative cu personalul, de capital si resurse materiale.

Ca exemple de chei de alocare, defalcarea pe moduri si pe activitati TP/non TP a unor
cheltuieli pentru care inregistrarea primara diferentiata nu este posibila se poate face dupa
urmatorul model :

« Cheltuielile de exploatare (intretinere, amortismente, utilitati) generate de elementele
comune de infrastructura (substatii electrice, depouri, etc) se repartizeaza pe moduri
direct proportional cu indicatorii de exploatare.

e Cheltuielile administrative si cele pentru servicii-suport (structura de conducere,
contabilitate, personal, IT, etc.) eligibile, sa fie direct proportionale cu indicatorii de
exploatare.

b) Cheltuielile si veniturile asociate contractului comercial incheiat cu Operatorul care
administreazd Sistemul Automat de Taxare, privind activitatile de colectare a veniturilor
provenite din vanzarea titlurilor de caldtorie, din diferentele de tarif si din activitatile de
control a célatorilor, sunt eligibile si se evidentlaza distinct in situatllle finaclar contablle.

c) Toate costurile legate de desfasurarea serviciilor din afara PSO vor fi alocate doar acelor
servicii, precum si o cota proportionald din costurile fixe comune ale operatoruiui, astfel
incat nicio subventie incrucisata sau supracompensare sa nu fie produsa.

d) Toate costurile si veniturile provenind din si pentru activitatile comerciale de exploatare
trebuie bazate pe rezultatele financiare oficiale ale operatorului.

Evidenta contabila se va organiza pe analitice distincte ale conturilor pe fiecare mod de
transport si pe alte activitati.

Toate veniturile, costurile, tarifele si preturile vor fi calculate in RON, fara TVA, cu exceptia
cazurilor unde se specifica altfel.

Operatorul va utiliza Metoda ABC (Activity Based Costing) pentru gestiunea costurilor pe
activitati sau alta metoda agreata de catre autoritatea contractanta.

Metoda ABC vizeaza, pe de o parte, calculul si analiza costurilor, iar pe de cealalta parte,
constituie un instrument de masura a performantelor operatorului.

ra



Raportare

Inainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul va furniza Entita{ii Contractante un
raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un
Auditor certificat independent.

Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice:

i.  Situatiile financiare anuale si anexele la acestea;

. Raportul de gestiune al administratorilor;

iii.  Raportul auditorului ce a efectuat auditul statutar;

tv.  Raportul privind inventarierea patrimoniului;

v.  Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele/Documentele asociate la
contract;

vi. Situatia analitica a veniturilor;

vil. Situatia analitica a amortizarii;

viii. Numarul angajatilor si cheltuiala de personal

ix. Raportul privind realizarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de transport si a mijloacelor de transport utilizate

x. Raportul privind reclamatiile, evidentiate pe categorii de probleme.

Investitii facute de Operator in numele UAT

in cazul efectudrii de catre Operator a operatiunilor aferente investitiilor in care beneficiaza
de asistenta financiara nerambursabild din partea UE si din surse IFI, anexa va fi adaptata in baza
prevederilor Acordului de Finantare / Imprumut / etc. si in baza Ordonantei Guvernului nr.
198/2005 privind crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Intretinere, inlocuirea si dezvoltarea
proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de finantare din
partea UE.

In cazul realizarii investitiilor prin surse de la bugetul local, UAT va fi responsabild de
finantarea cheltuielilor de implementare a investitjilor prin alocarea bugetard de capital.

Operatorul va tine o evidenta distincta a costurilor de investitii realizate si se va asigura
transferarea cdtre UAT a valorii investitiilor puse in functiune si receptionate pentru inregistrarea
in evidenta patrimoniului public si preludrii acestora de catre Operator ca bunuri concesionate.
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Anexa 6
Calculul costului unitar pe kilometru

Anexa 6 — Calculul, modificarea, indexarea costului unitar/kilometru

Anexa 6.1
Metodologia de calcul si modificare a costului unitar/kilometru

Costul unitar / kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport
furnizat, calculat pe baza costurilor eligibileale serviciului de transport al Operatorului,
prevazute in Anexa 5. Atunci cand sestabileste costul unitar/ km, trebuie sa fie urmate
toate principiile cu privire la alocarea costurilor din Anexa 5.

Costul unitar/ kilometru parcurs trebuie sa faca obiectul unui audit tehnico -
economic extern efectuat anual prin grija Entitdtii Contractante.

Toate costurile si veniturile astfel inregistrate pe analitice pe moduri de transport
si alte activitati sunt introduse in situatiile financiare anuale ale Operatorului.

An: 1 =t =t Autobuz

Nr. Veh*Km parcursi (Anexa 1) 338,958.16 KM

Costul eligibil total anual (Anexa 4) 2.273.211,28 LEI FARA TVA
Cost unitar/ Veh*Km 6,26

Modificarea costului unitar/km stabllit pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, nu poate fi mai mare decat costul unitar/km, indexat cu
indicele de inflatie anual, si se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli
eligibile:

a) cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii in cazul in care modificarea acestora are
o influenta mai mare decét cea a indicelui preturilor de consum pe o perioadé de
3 luni conseculive;

b) cheltuielile cu amortizarea se determind respectandu-se reglementarile legale in
vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori gi alte cheltuieli in cazul in care modificarea acestora are o influenta
mai mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe o perioadad de 3 luni
consecutive;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;




e) cheltuielile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determind potrivit
prevederilor legale in vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator;

g) Cheltuielile realizate de Operator in legdturd cu pregatirea proiectelor de investitii
finantate din bugetele UAT-urilor membre TPBI sunt eligibile.

Cazurile luate in considerare sunt:
e pretul carburantilor/combustibililor sau al gazelor naturale sau al energiei
electrice pentru uz industrial depaseste cu mai mult de 1% lunar, pretul folosit
pentru calcularea costului anual/kilometru vehicul sau

» modificarea salariului, in baza cresterii salariului lunar minim garantat in plata,
stabilit prin legislatia nationala, cu conditia aprobarii in Adunarea Generald a
Actionarilor Operatorului a masurii respective. Pentru determinarea impactului
economic Operatorul va pune la dispozitie documentele justificative ce vor fi
solicitate de Entitatea Contractanta.

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante toate documentele relevante,
datele si calculele, indicdnd motivele pentru modificarea solicitatd a costului unitar/
kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea Operatorului in 15 zile de la
data primirii acesteia si nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Entitatea Contractanta poate solicita scaderea Costului unitar/kilometru in cursul
anului, in oricare dintre cazurile in care nivelul a cel putin unuia dintre preturile folosite
la calculul costului unitar/km negociat scade sub anumite praguri pe o perioada de 3
luni consecutive, ca urmare a modificarii conditiilor pietei sau daca punerea in functiune
a unor investiti duce la scaderea semnificativda a elementelor de cost (energie,
combustibili, cheltuieli cu mentenanta si reparatiile, reduceri de personal, etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Entitdtii Contractante in 15 zile de la solicitarea
Entitatii Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul
de modificare a costului/kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea
Operatorului de modificare in 15 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate
refuza nejustificat modificarca Contractului.



Anexa 6.2
Formula de indexare a costului unitar/ kilometru

Costurile unitare/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local, pe fiecare
categorie de mijloc de transport se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la
operatorii de transport, in baza cresterii indicelui preturilor de consum fata de nivelul
existent la data precedentei ajustari.

Nivelul costurilor unitare/km, pentru serviciile de transport public local de calatori
prin curse regulate, se determina pe baza analizei situatiei economico-financiare a
operatorilor de transport, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate
de evolutia preturilor pe economie.

Ajustarea costurilor unitare/km la serviciile de transport public local de caldtori prin
curse regulate, se determind avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli eligibile:
a) cheltuielile cu combustibilii i lubrifiantii se determind avandu-se in vedere
preturile de achizitie in vigoare si consumurile normate, ludndu-se in calcul
influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare;

b) cheltuielile cu amortizarea se determind respectdndu-se reglementérile legale in
vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori si alte cheltuieli se determind avandu-se In vedere cele mai mici
costuri de contractare de servicii si preturi de achizitie, ludndu-se in calcul
influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatile si alte taxe se determind potrivit
prevederilor legale in vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator (inclusiv cele afcrente rambursarii
creditelor de exploatare si investitii)

Ajustarea costului unitar/km se va face prin Act Aditional la Contract.
FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI/KM

C unitar-tip mijloc de transportkm, n+i = (€ unitar-tip mijloc de transportkm, n— D tip mijloc de
transport) X Ipc (n) + Dtip mijloc de transport

unde:
C unitar-tip mijloc de transportkm, n+i €ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport, ajustat [lei/km];



€ unitar-tip mijloc de transportkm, n €ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport, in vigoare la data ajustarii [lei/km];

Dmijioc de transport €5te deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsa in calculul
costului unitar/km in vigoare la data ajustarii [lei/km];

Iec n este inflatia calculatd pe baza nivelului ultimului Indice Total al Preturilor de
Consum publicat la momentul solicitarii ajustarii, raportat la nivelul Indicelui Total al
Preturilor de Consum existent la data precedentei ajustari, dupa primul an de contract.
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Anexa 7.2 Modalitatea de calcul a indicatorilor de performanta

[

ad

6.

Indicatorii de performantd sunt calculati trimestrial in baza coloanei 2-Descriere, Mod
de calcul pentru un trimestru care se aplicd pe fiecare componentd a indicatorului
prevdzutd in coloana 3- Mod.

Respectarea indicatorului este evaluata pentru fiecare componentd a acestuia din
coloana 3, fiecdarei componente a indicatorului de performantd fiindu-i alocat un
coeficient de importanta (Pondere criteriv), un prag sub care penalizarea nu se aplici
(Nivel acceptat, fard penalizari) si un prag peste care se considerd incdlcare major
a performantei (Nivel maxim permis).

Exceptie de la punctul 1- pentru Indicatori de minim - valoarea consideratd
acceptatd, fdrd penalizdri este cea din coloana 6, iar valoarea aferent3 nivelului
maxim permis se gdseste in coloana 5. Toate referirile ce urmeaz3, in calculul pentru
acesti indicatori, vor tine seama de aceastd prevedere.

Nerespectarea oricdrei componente a indicatorilor de performanta (depasirea
nivelului acceptat fara penalizari) de cdtre Operator duce la aplicarea de penalititi.
Penalitdtile vor fi retinute din garantia constituitd conform Capitolului 10 din
prezentul Contract.

Valoarea de referintd pentru calcul penalititilor = (Costuri totale
trimestru*1.00%)*25%

Penalitatea pentru o componentd a unui indicator de performanti se
calculeaza astfel:

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator sub pragul
sub care penalizarea nu se aplica, |a coloanal 9- valori de calcul malus
se completeaza cu valoarea raportatad de Operator.

PENALITATEA ESTE 0.

Pentru valori ale indicatorilor de performanta realizati de Operator intre pragul
sub care penalizarea nu se aplica si valoarea maximda acceptatd fard a fi
considerata incdlcare majord a performantei, 1a coloanal 9-valori de
calcul malus se completeazd cu valoarea raportatd de Operator din care
se scade valoarea corespunzatoare nivelului acceptat, fard penalizdri.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator peste
valoarea maxima acceptata fard a fi consideratd incdlcare majord a

]



10.

performantej, se completeazd cu valoarea 1 la coloana 10 -Incdlcare
majora, iar valoarea din coloanal 9 -valoarea de calcul malus este egala
cu valoarea raportata de Operator din care se scade valoarea
corespunzatoare nivelului acceptat, fard penalizari.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor,

Pentru nerespectarea oricdrei componente a unui indicator de performanta
de cdtre Operator, adica depdsirea valorii din coloana 5-Nivel acceptat, fard
penalizar, Entitatea Contractantda notificda Operatorul, iar acesta are obligatia
intocmirii si comunicarii catre Entitatea Contractanta a unui Plan de Masuri pentru
indeplinirea indicatorilor, in termen de 30 de zile de la data notificarii.

in cazul in care Entitatea Contractantd agreeazs planul de mdsuri propus pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat de catre Entitatea Contractanta
in termen de 2 zile lucrdtoare de la primirea acestuia.

in cazul in care Entitatea Contractantd nu agreeazs planul de masuri propus pentru

indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de cdtre Operator in termen de 10
zile, conform obiectiunilor Entitatii Contractante, fiind ulterior aprobat de aceasta in
termen de 2 zile lucrdtoare de la primire.

Aplicarea Planului de Masuri astfel aprobat este obligatoriu pentru
Operator, neindeplinirea masurilor prevazute in plan este sanctionata
conform prevederilor Contractului.

In cazul in care Operatorul totalizeazd un numdr de 100 incdlciri majore ale
componentelor indicatorilor de performantd pentru anul 1 de contract, 80 incalcari
majore pentru anul 2 de contract si 50 incalcari majore incepand cu anul 3 de
contract, potrivit Anexei 7, Entitatea Contractanta are dreptul sa rezilieze Contractul.

Pentru a verifica indeplinirea primilor 4 indicatori i pentru a monitoriza executarea
Contractului, se vor utiliza rapoartele sinteza obtinute din sisteme de monitorizare,
din echipamentele disponibile operatorului, completate cu rapoartele acestuia date
pe proprie raspundere, conform Anexei 9 - Metodologia de monitorizare si evaluare
a Programului de Transport Public al Operatorului:

Calculul Valorii parametrului raportului Operatorului pentru indicatorului
3 pe fiecare mod de transport, se face prin inmultirea numarului curselor
anulate (neefectuate) sau neregulate aferente indicatorilor 1, pe
respectivul mod de transport, cu jumatate din capacitatea medie a unui
vehicul. Astfel, pentru tramvaie se considera capacitatea medie 300 caldtori, pentru
autobuz 100 calatori, pentru troleibuz 100 calatori.



1.

12.

13.

14.

16.

Operatorul va intregistra toate reclamatiile primite direct de cétre acesta sau indirect
Entitatii Contractante sau UAT-urilor, prin orice mediu si canal (scris, mediu electronic,
telefonic), intr-un reg:stru special pentru reclamatii, Registrul de reclamatii. Acest
registru va fi structurat in functie de competenta de rdspuns a Operatorului -petitii Ia
care Operator formuleaza raspuns in mod direct si petitii pe care Operatorul le
redirectioneazd cdtre Entitatea Contractantd. Operatorul va transmite Entitatii
Contractante un Raport lunar cu privire la solutionarea reclamatiilor |nreg|strate in
registrul de reclamatii din luna anterioard, conform modelului prevazut in Anexa 11
la Contract.

Pentru calculul Indicatorului 5, o reclamatie justificatd reprezintd orice

reclamatie inregistratd conform punctului 11, care intruneste cumulativ urmatoarele

criterii:

- are drept subiect activitati din domeniul de competenta al Operatorului;

- contine informatii concrete, detaliate, care permit identificarea si verificarea lor
de catre Operator, in vederea ludrii masurilor impuse;

- se dovedeste ca fiind reald, in urma verificdrilor efectuate de citre entitétile
organizatorice responsabile ale Operatorului.

Reclamatiile primite de la diferiti petenti, ce se refera la acelasi
eveniment, indiferent prin ce canal se primescse conexeaza si se
intepreteaza o singura data ca reclamatie fundamenta.

Reclamatie rezolvata reprezintd acea reclamatie/petitie justificatd pentru
care Operatorul @ amalizat si a remediat si/sau cd a luat mdsuri pentru
nerepetarea situatiei prezentate, dupd caz, precum si a informat
petentul/petentii privind mdsurile luate. Aceastd prevedere se coreleazi
cu definitia de la punctul 12, privind conexarea reclamatiilor
fundamentate.

Reclamatie cu raspuns in termen legal reprezintd orice reclamatie inregistrat3
conform pct. 11, pentru care Operatorul a raspuns petentului in termen de 30
de Zile de la data inregistrdrii reclamatiei.

In calculul Indicatorii 6 si 7 se utilizeaza datele privind parcul circulant raportat
de Operator conform Anexei 9 la Contract si Raport situatie Parc Linii Noapte/ZiModel
din Anexa 11.7 la Contract.

Pentru Indicatorii 8 si 9, se preiau valorile din inregistrarile contabile ale
Operatorului.

. Indicatorul 10 se calculeazd pe baza valorilor privind evenimentele de circulatie

inregistrate in documentele si a nr.de Km realizati, raportat de Operator.

Indicatorul 11-Indicele de satisfactie a calatorilor, pentru primul an de
contract, va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru
anul 2 de contract, Entitatea Contractantd va stabili nivelul minim acceptat far3
penalizari si nivelul maxim permis, pe baza studiului ce se va realiza in anul 2021.






Anexa 8
Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

1. Generalitati

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia
referitoare la evaluarea anuald a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand in vedere
prevederile standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de
transport public si a calitatii managementului contractelor.

Bucla calitat;ii

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor

a) Entitatea Contractantd organizeaza si finanteaza evaludri anuale ale indicelui de satisfactie
a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcind trebuie sa revind unor terte persoane independente (care nu sunt parti la
Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfactie al pasagerilor pe bazi de
chestionare si sondaje.

c) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de satisfactie
al pasagerilor se discutd si se defineste cu operatorul, dupd cum urmeaza:

I.Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse in Standardul EN 13816.

ii.Indicatorii de calitate stabiliti in Anexa 7 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru a
efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi totodat3 adaugati
si alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativd a serviciilor (curdtenia vehiculului,
comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputa, etc.). Chestionarul are ca

1



scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate
perceputi de pasageri.

iii.Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri multumiti datorita performantei
indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 7 si un numar de pasageri nemultumiti prin compararea
carora se poate identifica gradul de satisfactie a asteptdrilor acestora.

iv.Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor derivat din
studiul efectuat si Indicatorii de Calitate de performanta oferiti, evaluati de catre Entitatea
Contractantd, aceasta impreund cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de mdsuri
pentru imbundtatirea calitatii transportului public.

Noile planuri pentru imbundtatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor vizate
ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului Operatorului de Transport Public pentru anul
urmator.



Anexa 9
Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al operatorului

A. Principalele caracteristici

1) Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeaza monitorizarea flotelor
de vehicule apartinand operatorului de transport public cu care TPBI are incheiat un
contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori.

2) Monitorizarea de cdtre TPBI presupune urmdrirea prestatiei Operatorului in Centrul de
Monitorizare propriu si verificarea rapoartelor lunare (se vor transmite in formatul stabilit in
anexa la prezenta- "RAPOARTE"), din care sa reiasa intreaga prestatie, pentru care se va
face decontarea prestatiei.

3) Monitorizarea de cdtre TPBI, prin sisteme de monitorizare puse la dispozitie de catre

operator, ca obligativitate a prestarii serviciului, acestea stand la baza generérii rapoartelor
de la punctul 2.

4) TPBI, prin propriul Centru de Monitorizare si Control, va avea acces permanent la toate
sistemele de monitorizare ale operatorului si la orice alte date utile in procesul de
monitorizare a prestatiei, va avea acces permanent si neingradit la vizualizarea tuturor foilor
de parcurs si prin implementarea sistemului foii de parcurs electronice.

5) Urmdrirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afl4 in sarcina TPBI.

6) TPBI va monitoriza si evalua prestatia Operatorului in comparatie cu Programul de
Transport al acestuia.

7) Mentinerea in bund stare de functionare a echipamentelor si a aplicatiilor software in
gestiune/administrare, care stau la baza calculului prestatiei, se afld in sarcina operatorului.

8) Monitorizarea se va realiza cu ajutorul unui Sistem de Monitorizare, fiind definit ca orice
sistem electronic care furnizeaza parametrii necesari evaludrii prestatiei (curse, semicurse,
km, coordonate GPS, viteza, traseu, etc.).

9) Responsabilitatea functiondrii continue a  Sistemelor de monitorizare aflate in
administrarea sa , cade in sarcina Operatorului.

10) Orice disfunctie a Sistemelor de Monitorizare, va fi raportatd telefonic si in scris catre
Entitatea Contractantd in maxim 24 de ore.

11) Orice defect al unui vehicul, care afecteaza programul de circulatie, precum si un raport
al prestatiei pentru defectele comunicate se vor comunica imediat, telefonic sau prin email,
TPBI/Centrului de Monitorizare.

12) Operatorul va furniza rapoarte lunare pentru toate liniile gestionate si toti indicatorii
agreati prin contract.

13) Rapoartele referitoare la numarul de km realizati se vor constitui in anexe la facturs, iar
eventualele neconcordante vor fi clarificate pand la factura urmatoare.



14) Celelalte rapoarte vor intra intr-un proces de analiza, astfel incat, dupa perioada de
clarificare, vor sta la baza eventualelor penalitdti sau propuneri de modificare a
programului de transport.

15) Ca masura suplimentara pentru controlul datelor din rapoartele primite, TPBI va va
efectua prin sondaje , in mod continuu, diverse observatii si masuratori in teren. In cazul
aparitiei unor discrepante acestea vor fi clarificate cu Operatorul in termenul agreat de
comun acord.

16) Indicatorii de raportare a prestatiei conform Programului de Transport

Indicatorii cheie pentru raportarea prestatiei, conform Programului de Transport, sunt
cursele si categoria traseului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupd cum urmeaza:

I.  Curse regulate;
II.  Curse neregulate;
III.  Curse neefectuate.

In baza evalu&rii prestatiei prin intermediul indicatorilor prevazuti in prezenta Anexa si a
criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste tipul de cursa.

fi este permis Operatorului si efectueze prestatii suplimentare, care nu se regdsesc in
Programul de Transport, numai pe baza dispozitilor emise de TPBI, cu obligativitatea
introducerii in sistemul de monitorizare si a completarii tuturor ,rapoartelor (T1-T36)"
detaliat pentru fiecare prestatie suplimentara.

B. Modul de evaluare a tipurilor de curse
I. O cursa regulata este o cursa care, cumulativ indeplineste urmdtoarele conditii:

1). Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiaza de la statia de plecare respectand
orarul aprobat, conform diagramei de circulatie, circulatia are loc de-a lungul unui traseu
prestabilit, oprindu-se in toate statjile de-a lungul traseului.

2).

a) Circulatia vehiculului se desfasoara conform rutei si programului stabilit cu o
abatere de pana la 3 minute in fiecare statie.

b) Plecarea in avans dintr-o statie de capat de linie inainte de ora stabilitd in orarul
traseului nu este admisa.
Dacd nu se respectd programul de circulatie, cursa devine neregulata si se
penalizeaza.

c) Plecarea de la capat de linie, cu o intarziere de pana la 2 minute.



Daca nu se respectd programul stabilit, cursa devine neregulatd si se
penalizeaza.

II. Curse neregulate

IL.a O cursd neregulata din culpa Operatorului este o cursd, inregistratd de Sistemul
de Monitorizare sau evidentiata prin rapoarte, care:

1) Nu respecta orarul traseului; cu o abatere mai mare decdt marja admisi in
conformitate cu clauza I, punctul 2 a), b), c).

2) Nu efectueaza opriri in toate statiile de pe traseu (atunci cand operatorul nu se
regaseste in situatia prevazuta la punctul B.IIL.a.2).

ILb. O cursd neregulatd farad culpa Operatorului este consideratd astfel, in
urmatoarele situatii de incalcare a orarului planificat:

1) In cazul unei abateri peste limita admisa conform clauzei I b, pct. 1, 2 si 3 din
prezenta anexa, datoratd unuia dintre urmatoarele motive:

a) trafic exceptional ce nu putea fi prevazut;

b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;

C) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;

d) zone inundate, alte cauze naturale neprevazute;

e) mitinguri, manifestdri, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin
al unei entitati abilitate;

f) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele
in care au fost implicate vehicule ale operatorului, fir3 culpa acestuia;

g) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator pe traseul de deplasare alocat in
mod normal transportului public urban, impiedicand astfel circulatia rutiera;

h) lucrdri de reparatii in regim de urgent;

i) actele de vandalism intr-un vehicul al Operatorului;

j) caldtori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgent3;

k) la evenimente aflate sub jurisdictia Autoritdtilor competente (MAI, MapN, SRI, SPP,
Jandarmeria, Politia Locald, etc.) - incendiu, obiecte suspecte, investigatii, etc.

* Operatorul are obligatia de a prezenta documente justificative a motivelor invocate
(note dispecer, comunicari, note telefonice).

ITI. Curse neefectuate

a. O cursa neefectuatd din culpa Operatorului este o cursd in care cel putin una din
urmatoarele ipoteze este valabila:



1. Accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele in
care au fost implicate vehicule ale operatorului, din culpa acestuia;

2. Vehiculul se abate de la traseu, fara dispozitia TPBI sau din partea altor institutii
abilitate;

3. La deteriorarea deliberata a dispozitivelor de la bord.

III.b O cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi
finalizata de catre Operator din diverse motive, documentate de catre Operator:

1. Pentru unul din urmatoarele motive enumerate la clauza II, alin b pct.1;

2. Ca urmare a stationarii vehiculului intarziat, dar fara a depasi durata cursei, pentru a
asigura regularitatea.

3. In timpul efectuarii prestatiei lunare, pentru defectarea sistemului de monitorizare GPS a
vehiculelor, numarul de km nemonitorizati electronic nu poate depasi lunar 2% din numarul
de km realizati pe toate cele trei moduri de transport, operatorul avand obligativitatea de a
inainta si a pune la dispozitie documente care sa cuantifice nr. km aferenti prestatiei.
Kilometrii nemonitorizati electronic se vor incadra in categoriile "/ Curse regulate "sau "Il

Curse neregulate’, in functie de documentele justificative.

C. Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tipul cdlatoriei

Plata catre Operator*

Nr. de km

Sanctiuni pentru Operator

I. Curse regulate

Piata kilometrilor efectuati,
corespunzator curselor
efectuate

n.a.

II.a Curse
neregulate din culpa
Operatorului.

Plata kilometrilor realizati
efectiv

In functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 7, indicatorul 1.

In conformitate cu art. 22.3
din Contract

|IL.b Curse
neregulate far3 a se

datora culpei

Operatorului

| Plata kilometrilor realizati

efectiv

n.a.

III1. Curse
neefectuate

Nu se platesc.

In functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 7, indicatorul 1.

In conformitate cu art. 22.3
din Contract




* Pentru km din acces si retragere prestati plata se va efectua cu limitarea prevdzutd in
Programul de transport pentru fiecare linie si cu limitarea prevazutd la art. 15.3.6 si in Anexa 9
punctul II1.B. pentru fiecare mod de transport.

D. Masuri complementare

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat;

b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii;

c. Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu (evitarea circulatiei “in pachete” de
vehicule);

d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport in statiile de
plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de citre
Operator ;

e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

E. Dispozitii finale
a) Persoanele desemnate de cdtre Operator care intocmesc, semneaza si verifica prestatiile
isi vor trece numele si prenumele in clar, asumandu-si corectitudinea raportarii;

b) Prestatorul va preda Entitatii Contractante, la fiecare decada a lunii, in fiecare a treia zi
lucratoare de la finalizarea decadei respective, rapoartele finale aferente decadei
anterioare, in format electronic);

c) Orice facturd va fi insotitd de rapoartele privind numarul de km realizati pentru perioada
emisa;

d) Rapoartele se vor preda in forma si la datele convenite, iar eventualele diferente dintre
rapoartele pe decade si rapoartele finale lunare vor fi explicitate;

Documentele primare se vor pastra si arhiva de catre Operator in conformitate cu prevederile
legale privind pdstrarea documentelor respective pentru a fi puse la dispozitia organelor de
control abilitate ori de cate ori este nevoie.

Formularele ,Rapoarte de lucru” utilizate pentru aplicarea prezentei metodologii se regdsesc in
Anexa 11.7 — Modele rapoarte monitorizare.






ANEXA 10
PROCEDURA DE CONTROL AL OPERATORULUI

Prevederi generale

Entitatea Contractantd are dreptul sa verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului Public Local de Célatori efectuat de catre Operator in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator.

Conform contractului de delegare incheiat intre Entitatea Contractantd si operatorul
de transport public se vor efectua controale in echipe mixte, cu operatorul, sau
numai de catre echipe ale Entitatea Contractanta.

Operatorul este obligat sd asigure accesul in toate locatiile, la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitatii Contractante in cadrul controlului;

Toate comunicdrile vor fi efectuate pe email iar rapoartele de control vor fi transmise
cu adresa de inaintare;

Procedura de control mixt, Entitatea Contractanti + operator

Avand in vedere caracterul continuu al actiunilor de control, atat pentru urmirirea
indeplinirii  obligatiilor contractuale, pentru confirmarea efectuirii prestatiei, cat si
imbunétatirea continud a serviciului de transport public, controlul se va face cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

1.

Entitatea Contractantd notificd Operatorului intentia de control cu 24 ore anterior
efectuarii efective a acestuia, cu precizarea reprezentantiolor Entitatii Contractante
in echipa de control, a numarului de reprezentanti necesar din partea Operatorului si
a intervalului orar de activitate pentru fiecare schimb, precum si locurile de intainire
pentru inceperea controlului;

Operatorul, conform notificérii inaintate de Entitatea Contractantd, va asigura
personalul necesar efectudrii controlului, pentru toarte echipele mixte, informand
Entitatea Contractanta cu privire la reprezentantii Operatorului in fiecare echipa;
Pentru fiecare echipd, operatorul va planifica cel putin un reprezentant Si va
transmite planificarea acestora (email office) pana la inceperea actiunilor de control:
Entitatea Contractantd elaboreaza formularele tipizate ce vor fi utilizate la actiunile
de control initiate;

in urma fiecrei verificiri se va intocmi un proces-verbal in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte, semnat de catre cele doud parti. In procesul-verbal se vor
specifica data, ora si locul inspectiei, obiectul controlului, constatirile in timpul
controlului, documentele analizate/ridicate, dupa caz, precum si obiectiile
Operatorului, dacd este cazul. Entitatea Contractantd va solutiona obiectiile
Operatorului in termen de maxim 10 zile.

Pe baza constatdrilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreazd rapoartele de
control;

Rapoartele din care reies neconformitdtile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performantd, in urma avizarii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucritoare de la efectuarea misiunilor
de control;

In termen de 3 zile lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitatii
Contractante, spre avizare, un plan de remediere cu precizarea termenelor ;

Entitatea Contractanta avizeaza Planul de masuri de remediere in termen de 2 zile
lucratoare sau solicitd completarea/revizuirea planului.



10. Operatorul va revizui/completa planul si va retrimite spre avizare in termen de 2 zile

lucratoare.

11. Principalii parametrii, pe baza carora se planifica actiunile de control, din punct de
vedere al tematicii, sunt, dar fara a se limita la:
a. Parametrii care au legdturd cu Indicatorii de performanta ai serviciulur,

1.
ii.
iii.

iv.

Vi,
vil.
viil.

Curse anulate si documentarea cauzelor;
Curse neregulate si documentarea cauzelor;
Trasee anulate si durata anularii;
Determinarea numadrului de calatori pe fiecare linie si perioade de
referintd (ore de varf, alte intervale orare);
Sondaje la iesirile din unitdti pentru stabilirea numadrului total de
mijloace de transport utilizate, starea de curatenie a vehiculelor si
programarea acestora;
Curatenia in vehicule si in statiile gestionate de operator;
Modul de tratare a reclamatiilor;
Functionarea sistemelor care concurd la furnizarea serviciului de
transport:
1. Sistem Automat de Taxare;
Sistem de Monitorizare a flotei;
Sistem de afisare la exterior a liniei si rutei;
Sistem audio-video de informare calatori in vehicul;
Sisteme de monitorizare video;
Sisteme de numarare pasageri;
Sisteme de comunicatii (dispecerat-vehicule);
Alte sisteme stabilite de comun acord cu operatorul.

@ N hWN

b. Parametrii care au legatura cu prestatia:

i
ii.
iil.
iv.
V.
vi.
vii.
viil.

Lungimea traseelor;

Km efectuati;

Numar de semicurse/linie;

Timpi de stationare la capete de linie/vehicul/zi

Validari efectuate si tipuri de titluri de transport utilizate;
Respectarea Programelor de circulatie;

Frecvente de circulatie/sectiuni de traseu si intervale de timp;
Modul de conducere in traseu din perspectiva intervalului
succedare (circulatia la pachet).

de

c. Alte prevederi contractuale:

Vi,
Vii.

viii.

Existenta si continutul procedurilor operationale;

Respectarea proceselor tehnologice;

Respectarea programelor de functionare a punctelor de vanzare de
titluri de célatorie;

Modul de realizare a informarii caldtorilor prin orice canale de
informare;

Modul de realizare a lucrérilor de intretinere si mentenantd a bunurilor
concesionale;

Modul de realizare a investitiilor;
Relationarea personalului  Operatorului
participanti la trafic;

Respectarea planurilor de remediere, a planurilor de masuri si a
instructiunilor transmise de Entitatea Contractantd;

Modul de realizare a controlului calatorilor.

cu caldtorii si ceilalti



12. Operatorul este obligat sa asigure accesul in toate locatiile, |la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitatii Contractante in cadrul controlului;

C. Procedura de control inopinat realizata de catre Entitatea Contractanta

1. Entitatea Contractanta are dreptul s& verifice si sa controleze inopinat orice element
privind activitatea operatorul.

2. Pe baza constatarilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreazi rapoartele de
control;

3. Rapoartele din care reies neconformitatile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performant, in urma avizarii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucritoare de la avizare;

4. in termen de 3 zle lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitdtii
Contractante un plan de remediere cu precizarea termenelor.






11.1.1 Decont pentru diferentele de tarif
luna...... anul.....

0 1

Veterani, invalizi 5i vdduve de rdzboi (Legea
44/1994)

2 |Fosti detinutl pelitic, deportati (Legea 118/1990)

[
w

4=2%3

Persoane persecutate politic, detasamente munca
fortata (Legea 189/2000)

w

4 |Eroi revolutiel i urmasgii acestora (Legea 341/2004)

Donatori onorifici de sange {sunt incluse si
5 |persoanele domiciliate in provincie care vin sa
doneze in Bucuresti) (H.G. nr,1364/2006)

6 |Elevi {Legea 1/2011)

Elevii orfani, elevii cu cerinte educationale specia’e,
précum sicel pentru care s-a stabilit o mésurd de
protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot
parcursul anului calendaristic, précum si pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic (Legea 1/2011)

Persoane cu handicap (Legea 448/2006)

Persoane cu handicap cu insofitor

a2 |Asistenti personali ai persocanelor cu handicap
Asistents personali profesionisti ai persoanelor cu
handican

Regularizari pentru beneficiari Legii 448/2006

Alte categorii

9
10

TOTAL fidrd TVA
TOTAL cu TVA




==



11.1.2 Decont pentru diferentele de tarif

Anul.....

Veterani, invalizi si vaduve de rdzboi

(] o f=1 ¢

Fosti detinuti politici, deportati

Persoane parsecutate politic, detasamente muncd
fortatsd

)

Eroii revolutiei si urmasii acestara

w

Danator: onorifici de sange {sunt incluse si
perspanele domiciliate in provincie care vin sa
doneze in Bucuresti)

Elevi

Elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale,
precum si cei pentru care s-a stabilit o masurd de
protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot
parcursul anului calendaristic, precum si pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic.

Perspane cu handican

Persoane cu handicap cu insotitor

Asistenti personali ai persoanelor cu handican

Asistenti personali profesionisti ai persoanelar cu
handicap

Reqularizari pentru beneficiarii Legii 448/2006

Alte cateqgorii

el

i0

TOTAL Ford TVA

TOTAL cu TVA







Anexa 11.2.1.

Situatie cu valoarea lunara calculata pentru fiecare UAT, in cazul beneficiarilor Legii
nr. 448/2006,

pe lunanu sEEIEEEEEE

Nr. | Beneficiar DGASPC/DAS/UAT Numar Valoare calculata
crt legitimatii
DGASPC sector 1
DGASPC sector 2
DGASPC sector 3
DGASPC sector 4
DGASPC sector 5
DGASPC sector 6
TOTAL BUCURESTI

o[ Wi

DAS/UAT-uri

Ll Eal U o Lo

(..)

TOTAL ILFOV
TOTAL GENERAL (BUCURESTI
+ ILFOV)
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Anexa 11.2.3
Anexa 11.2.3.1

- CENTRALIZATOR -
VANZARE TITLURI DE CALATORIE GRATUITE
PE UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE

(se va completa pe toate UAT-rile si distinct pe Bucuresti)

LUNA......
Nr. Titluri de calatorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus
suportat de
UAT
CATEGORIA ...........coc0000eee
TOTAL:
CATEGORIA ........ccoc000mm0n
TOTAL :

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.3.2

SITUATIE VANZARE TITLURI DE CALATORIE GRATUITE,
PE UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA ..o,

(se va completa pentru fiecare UAT si pentru Bucuresti)

LUNA...........
Nr. | Titluri de calatorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus
suportat de
UAT
CATEGORIA wisvensissssevissiinn )
TOTAL:
CATEGORIA ........covvnvnenen
TOTAL

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.4

Anexa 11.2.4.1

CENTRALIZATOR -
VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE
PE UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE

(se va completa pe toate UAT-rile si distinct pe Bucuresti)

LUNA......
Nr. Titluri de calatorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus reducere
CATEGORIE .......connves
TOTAL: o o
CATEGORIE .....oovveeees
— TOTAL:
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU
TARIF REDUS

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.4.2

SITUATIE VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE
PE UNITATEA ADMINISTRATIV TERTTORIALA ......o.ovoiooen,

(se va completa pentru fiecare UAT si pentru Bucuresti)

LUNA...........
Nr. | Titluri de caldtorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus

reducere

CATEGORIE .....covveeeen

- TOTAL: -

CATEGORIE .......c000000s

TOTAL: K
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU
TARIF REDUS

Semnatura si stampila Operator






ANEXA 11.3

MODUL DE CALCUL SI DE ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

lei

Indicatori

Valoare

Luna....ccccereeee s ANUL Lviiveninssensnnes

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati

Autobuz, din care:

- linii regionale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- linil regionale

CHELTUIELI

(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x ¢ unitar pe Km)

Autobuz, din care;

- linii regionale

(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

Cheltuieli Totale (Ch.1 + Ch. 2)

(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%)

- linii regionale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asociate contractelor
comerciale, din care:

- linii regionale

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale







MODUL DE CALCUL A COMPENSATIEI ANUALE

ANEXA 11.4

lei

Indicatori

Valoare

An“l AEEAREERENERANERAE

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati

Autobuz, din care;

- linii regionale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care;

- linif regionale

CHELTUIELI

(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km)

Autobuz, din care:

- linif regionale

(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

Cheltuieli Totale (Ch. 1 + Ch. 2)

(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%)

- linii regionale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asociate contractelor
comerciale, din care:

- linii regionale

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale
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MODEL DE CALCUL A COMPENSATIEI ANUALE PE ELEMENTE DE CHELTUIELI ELIGIBILE

ANEXA 11.4.1

Indicatorni

Valoare

Tramvai

Troleibuz

Autobuz linii
urbane

Autobuz linii
regionale

(Km) Numar total de kilometri, din care:

* Kilometri REGIO

¢ unitar) Cost unitar per kilometru

(C1) TOTAL COMPENSATIE ANUALA FACTURATA

Venituri din servicii de transport public, din care:

(1) Venituri din vanzari de titluri de cilatorie, din care:

* Venituri REGIO

(2} Alte venituri asociate activitatii de transoort

(I) TOTAL VENITURI

Cheltuieli totale transport public (lei), din care:

1. Cheltuieli materiale

1.1 Materiale, prese de schimb, obiecte de inventar

1.2 Combustibili

|4~ Tergie, apd, gaze

2. _.celtuieli privind servicii executate de terti

3. Cheltuieli privind impozite, taxe si varsaminte
asimilate

4, Cheltuieli cu personalul

4.1 Cheltwieli cu salariile

4.2 Conlracte de mandat

4.3 Cheltuleli cu asig.si prot.sociala, fd speciale si alte
ahiliet donaio

4.4 Bonusuri - lichete de masd

5. Alte cheltuieli de exploatare

6. Cheltuieli financiare

(1I) TOTAL CHELTUIELI asociate realizérii Programului
de Transport, din care:

* CHELTUIELI PE LINII REGIO (Kilometri REGIO x Cost
unitar per kilometru Autobuz)

(IIT) (Pr) Profit rezonabil [ 3,07% x (II)], din care:

* Profit rezonabil REGIO

TOTAL COMPENSATIE ANUALA (II+III) - (I), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie lini regionale

[ntocmit,
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Anexa 11.6. - CENTRALIZATOR SITUATIA VANZARII TITLURILOR DE CALATORIE PE LINII
URBANE SI REGIONALE

luna.....anul
DENUMIRE LEGITIMATIE DE CALATORIE | TARIF | CANTITATE | VALOARE |
Al |[ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL
1
2
TOTAL ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL
A2 |ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)
1
2
- TOTAL ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)
A3 |ABONAMENTE CU TARIF REDUS (100%)
I
2
TOTAL ABONAMENTE CU TARIF REDUS (100%)
A4 |ABONAMENTE DIVERSIFICATE
1
2
TOTAL ABONAMENTE DIVERSIFICATE
A5 |PRESCHIMBARI
1
TOTAL PRESCHIMBARI
B [CALATORII
1
2
TOTAL CALATORII
C |[CARDURI
1
2
TOTAL CARDURI
D [METROREX
1
2




TOTAL METROREX

E |(PACHETE PREINCARCATE
1
2
TOTAL PACHETE PREINCARCATE
F |(PERSONALIZARE
1
2
TOTAL PERSONALIZARE
G |PORTOFEL ELECTRONIC
i
2
TOTAL PORTOFEL
H |SUPRATAXA - Titlu Electronic

Suprataxa

TOTAL SUPRATAXA - Titlu Electronic

TOTAL INCASARE
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ANEXA 12

Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Modalitatea de gestionare a resurselor umane existente si necesare urmeaza
specificul activitatii societdtji gi are scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu
instruire profesionald si competente adecvate pentru cerintele activitatii.
Operatorul va aplica propria sa politicd de selectie, callficare, Instrulre, recalificare,
concediere, salarizare §i protectie sociald polrivil Codului Muncii, prevederilor legale in
vigoare, precum si modelele manageriale adaptate la specificul activitatii desfasurate si

metodele

strategice pentru
performantelor.

motivarea

implicarii

personalului i

imbundtatirea

Operatorul va aloca un procent de peste 60% din cheltuiala cu formarea personalului
pentru instruirea personalului conducdtor aflat in relatie directd cu cetdteanul.

Categorie personal Nr. de Observatii
personal
A. Personal tehnic, economic, Consiliul de Administratie 3
socio — administrativ si de | > Director 1
conducere Resurse umane 2 (timp lucru
partial)
42 (timp Consilier juridic 2 (timp lucru
lucru partial)
partial) Contabil Y2 (timp lucru
partial)
Agent achizitii V2 (timp lucru
partial)
Sef serviciu 1
B. Personal direct implicat in Manager de transport 1
activitatea de transport public | 13 Sofer 8
Dispecer 4
C. Personal pentru alte activitati
TOTAL PERSONAL 18
4> (timp
lucru partial) !

Operatorul se obligd sa respecte toate normele nationale si europene referitoare la
protectia sociala a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociala luate
in cazul concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum §i
reglementdrile privind combaterea discrimindrii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta circulatiei, cei care concurd direct sau indirect la
activitatea de transport public local, precum si ceilalti salariati implicati in desfisurarea
activitatii de transport public local, vor beneficia de examindri psihologice si medicale,
potrivit legislatiei Tn vigoare, cheltuiala cu aceste examindri fiind inclusd in calculul

compesatiei.

Personalul Operatorului se va conforma reglementarilor in vigoare, instructiunilor si

AlFnr Anchimoanta Aim Fara Falac carmimg o) racme e em b RS R




Folhivd il a gy b THTHEHIC CONPELThiLa Nclesdia pefiiird dluvitallle presiale
potrivit prezentului contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de
instruire pentru toate categoriile de angajati ai Operatorului, inclusiv in ,sistem
dual”.

Toate cheltuielile legate de asigurarea protectiei sociale, instruirea si pregatirea
salariatilor ce reies din ANEXA 12 — Politica de Resurse Umane si Politica Sociald, vor
fi considerate cheltuicli cligibile ce vor fi luate in calculul fundamentarii costului unitar
leu/km la capitolul ,munca vie”, conform ANEXEI 5 - Costuri eligibile incluse in calculul
decontdrii PSO si cerintele privind contabilitatea separata din prezentul Contract de
delegare.



PLAN DE EFICIENTIZARE AL OPERATORULUI SC REGIOSERV TRANSPORT

ANEXA 13 SRL

Prezentul plan de eficientizare se bazeaza pe analizele realizate in cadrul Raportului de audit tehnico-economic, pe
recomandarile auditorului pentru tipurile de activitdti desfisurate de acesta, utilizdnd buna practicé identificats si explicitats in raport.

Planul de eficientizare va fi stabilit de parti incepand cu anul 2 de contract si va face obiectul unui act aditional.
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TRANSPORT

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCUREST! Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV
Capitolul I
Dispozitii generale

1. Scopul prezentului Regulament este acela de a defini modul in care, in conformitate
cu normele dreptului comunitar si ale legislatiei nationale in vigoare, sunt efectuate de citre
autoritatile competente si operatori, serviciile publice de transport local de caldtori prin curse
regulate cu autobuze, troleibuze, tramvaie, pe teritoriul regiunii Bucuresti — Iifov.

2. Prezentul Regulament defineste conditiile care trebuie indeplinite pentru efectuarea
serviciilor publice de transport local de cdldtori, indicatorii de performantd, conditiile tehnice
obligatorii privind infrastructura si echipamentele utilizate, precum si raporturile intre
autoritatea competenta, operatorii de transport si utilizatorii serviciilor publice.

3. Serviciul public de transport local de cdldtori prin curse regulate face parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitate publicd si cuprinde totalitatea actiunilor si activitétilor de
interes economic si social general desfdsurate la nivelul regiunii Bucuresti — Ilfov, sub
coordonarea autoritatilor publice locale, in scopul asigurdrii transportului public local de
persoane.

1. Activitatea de transport public local de cdldtori prin curse regulate se efectueazd
numai pe baza de contract de delegare de gestiune incheiat intre autoritatea competents si
operatorul de transport public local de calatori, in conformitate cu prevederile Regulamentului
(CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori, intrat in vigoare la 3 decembrie
2009, obligatoriu in toate elementele sale si care se aplicd direct in toate Statele Membre.

5. Autoritatea competentd pentru regiunea Bucuresti — Iifov este Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti ~ Iifov (TPBI), constituitd prin
asocierea Unitdtilor Administrativ Teritoriale din cadrul regiunii, avdnd ca scop: infiintarea,
organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului
public de transport local, pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatiei.

6. Autoritdti de reglementare competente sunt - Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), Autoritatea Rutierd Romand (ARR),
sau autoritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
pentru Transport Public Bucuresti — Iifov (TPBI).

/. Lista legislatiei nationale si europene aplicabild transportului public de persoane este
prezentatd in Anexa 1.

8. Definitiile in sensul prezentului Regulament si in conformitate cu Legislatia europeans
si nationala sunt prezentate in Anexa 2.
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9. Anexa 3 prezinta modelul Licentei de traseu pentru servicii publice de transport local
de calatori prin curse regulate.

Capitolul IT
Principiile si obiectivele serviciului public de transport local de calatori

1. Serviciile de utilitati publice se organizeaza si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare privind administratia publica locald, descentralizarea
administrativa si financiara, dezvoltarea regionald, finantele publice locale si cu respectarea
principiilor:

a) autonomiei locale;

b) descentralizarii serviciilor publice;

¢) subsidiaritatii si proportionalitatii;

d) asocierii intercomunitare;

e) responsabilitatii si legalitatii;

f) dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;

g) protectiei si conservarii mediului natural si construit;

h) asigurarii igienei si sanatatii populatiei;

i) administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitdtilor
administrativ teritoriale;

j) participarii si consultarii cetatenilor;

k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

2. Serviciul public de transport local de caldtori in regiunea Bucuresti -Iifov se va
desfasura tindnd cont de viziunea de dezvoltare si obiectivele prevdzute in Planul de
Mobilitate Urbana Durabila 2016-2030 pentru regiunea Bucuresti-Ilfov, aprobat
in martie 2017, si anume:

Crearea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur,
proiectat sa promoveze dezvoltarea economica si teritoriala incluziva din
punct de vedere social si sa asigure o calitate ridicata a vietii, cu
urmatorele obiective:

1. ACCESIBILITATE - Asigurarea ca tuturor cetatenilor le sunt oferite optiuni
de transport care le faciliteazd accesul la destinatii si servicii esentiale;

II. SIGURANTA SI SECURITATE - Imbunétatirea sigurantei si securitatii in
circulatie;

III. MEDIU - Reducerea poluarii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze
cu efect de sera si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - Imbundtitirea eficientei si a eficacititii
economice a transportului de persoane si marfuri;

4
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V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contributia la cresterea atractivitétii si
calitatii mediului urban si a designului urban in beneficiul cetétenilor, al economiei si
al societdtii, in ansamblu.

3. Efectuarea serviciului public de transport local de calatori trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si operatorilor
economici pe teritoriul regiunii Bucuresti — Ilfov;

b) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor;

¢) accesul la serviciile publice de transport local si protectia categoriilor sociale
defavorizate;

d) informarea publicului caldtor;

e) executarea serviciului public de transport local de cdlatori prin curse regulate in
conditii de continuitate, regularitate, siguranta si confort;

f) corelarea capacitdtii de transport cu cererea de transport existent3;

g) optimizarea functiondrii serviciului public de transport local de c&l&tori, prin
asigurarea unui cadru concurential in conformitate cu prevederile legale;

h) stimularea cetatenilor pentru utilizarea serviciului public de transport local de cil3tori
prin cresterea continud a atractivitdtii acestuia.

4. Este considerat serviciu public de transport local de calatori prin curse
regulate transportul public care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) se efectueaza de catre un operator de transport rutier sau de ctre un transportator
autorizat conform legislatiei in vigoare;

b) se efectueaza numai pe raza unitatilor-administrative membre TPBI;

C) se executa pe baza unui program de transport prestabilit de catre TPBI;

d) se efectueaza de cdtre operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat cu
mijloace de transport in comun, inmatriculate sau inregistrate in Romania, respectiv cu
autobuze, troleibuze, tramvaie, detinute de acesta sau de cdtre unititile administrativ-
teritoriale membre TPBI;

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
denumite statii;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport platit exclusiv electronic,
anticipat sau in vehicul, dupd caz, cu exceptia céldtorilor care au dreptul la gratuitatea
serviciului;

g) transportul cu autobuzele se efectueaza numai pe baza de licente de traseu eliberate
de Autoritatea de autorizare din cadrul TPBI.
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Capitolul IT1
Conditiile tehnice obligatorii privind infrastructura si echipamentele utilizate

1. Reteaua de drumuri, poduri si pasaje, precum si constructiile si instalatiile aferente
infrastructurii de transport rutier, trebuie sd permitda deplasarea mijloacelor de transport
public in sigurantd si sa asigure conditii optime pentru efectuarea serviciului public de
transport local de calatori conform programului de transport. Conform Ordonantei Guvernului
nr.27/2011 privind transporturile rutiere, prin statie publica se intelege spatiu delimitat, situat
pe traseul unui serviciu regulat de transport de persoane, amenajat de catre administratia
publica locala, destinat imbarcarii/debarcarii persoanelor, semnalizat si prevazut cu un panou
destinat afisarii unor informatii.

2. Constructiile, instalatiile si echipamentele specifice pentru intretinerea, repararea si
parcarea mijloacelor de transport, precum depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de
spalare si igienizare, trebuie sa dispund de toate dotdrile necesare mentinerii in exploatare a
parcului de vehicule in conditi de siguranta si confort. Gararea vehiculelor in
autobaze/depouri trebuie sa fie in concordanta cu traseele carora le asigura parcul circulant
la program, accesul si retragerea in si din traseu sa se facd avand ca scop reducerea
kilometrilor tehnologici. Accesul/retragerea sa se efectueze de la cea/cele mai apropiatd/e
unitate/unitati de exploatare fatd de capetele fiecdrui traseu in parte. In cazul in care
capacitatea este depdsita, traseul se va opera de la urmdtoarea cea mai apropiata unitate de
exploatare.

3. Dispeceratul si dotdrile speciale de urmdrire si coordonare in trafic a vehiculelor de
transport trebuie sa asigure monitorizarea si gestionarea in timp real a parcului de vehicule
aflat in trafic, astfel incat procesarea datelor sa se faca eficient. Interventiile si activitatile de
depanare trebuie sa nu afecteze continuitatea serviciului.

4. Sistemul integrat de e-ticketing trebuie sa asigure oferte tarifare variate atractive
pentru calatori, dar si eficiente, utilizarea unui set minim de carduri si pozitii tarifare comune
pentru toti operatorii, colectarea corecta si fiscalizata a tarifului de transport, repartitia
corecta a veniturilor din incasari fiecarui operator, analiza si raportarea vanzarii si utilizarii
titlurilor de cdlatorie.

5. Calea de rulare si aparatele de cale ale tramvaielor trebuie sa asigure deplasarea
materialului rulant in parametri de sigurantd, activitatea de intretinere si reparatii fiind
executata de catre operator in conformitate cu reglementarile si normele specifice in vigoare
Si cu respectarea graficelor de revizii si reparatii, conform prevederilor din contractul de
servicii publice.

6. Retelele electrice de contact pentru tramvaie si troleibuze trebuie sa asigure
parametrii de calitate ceruti de motoarele de actionare, in conditii de siguranta si securitate,
conform prevederilor din contractul de servicii publice. Echipamentele de suspensie trebuie

6

oo o Cladirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5,8d. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et, 10
== CIF RO38474532, ONG:25560/A/2017

o
T N R N W

UITP -~



TRANSPORT

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV

sd permita atat suspendarea si izolarea firului de contact, cat si alunecarea captatorului de
curent, in asa fel incat gradul de fiabilitate sa fie maxim.

/. Sistemul energetic de alimentare al retelelor de contact electrice, (substatii de
transformare-redresare, retea de contact, piese speciale de cale, cabluri de curent continuu,
stalpi) trebuie sd corespunda standardelor si normelor in vigoare, conform prevederilor din
contractul de servicii publice.

8. Amenajdrile stradale din reteaua de transport, precum: statii de imbarcare-
debarcare, puncte de vanzare/informare, etc, trebuie sd fie pozitionate in asa fel incat s3
asigure tuturor utilizatorilor un acces sigur si cat mai usor.

9. Amplasarea terminalelor pentru imbarcare, debarcare sau schimb de céldtori trebuie
facuta tinand cont de gradul de mobilitate. Totodata terminalele trebuie s& asigure intrarea,
stationarea, intoarcerea si iesirea vehiculelor in conditii de sigurantd a circulatiei, precum Si
asigurarea cabinelor pentru odihna conducdtorilor de vehicule dotate cu utilititi (apd, canal,
energie electrica/iluminat) si acces la internet pentru posibilitatea de eliberare a titlurilor de
calatorie si pentru monitorizare. Suplimentar, terminalele trebuie s& asigure un grad adecvat
de informare a calatorilor.

10. Serviciul public de transport local de calatori se poate efectua numai cu vehicule
omologate, incadrate conform prevederilor legale, dotate cu toate echipamentele functionale
specificate in conditiile de acordare a licenlei de Lraseu/ autorizatiel de transport, a c&ror
stare tehnicd corespunde reglementdrilor specifice in vigoare, avand inspectia tehnic3
periodica/ revizia tehnicd valabild, conform prevederilor din contractul de servicii publice.

11. Autobuzele trebuie sa aiba in dotare motor EURO 5 sau EURO 6. Operatorii interni
care au in dotarea parcului auto, folosit pentru prestarea serviciului, si autobuze cu motor
EURO 3 si/sau EURO 4, au obligatia mentinerii cel putin a vechimii medii a parcului de
autobuze de la data semndrii contractului pe toatd durata acestuia, preocupandu-se de
ridicarea calitatii prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, in functie de sursele disponibile si
atrase.

12. Vehiculele utilizate trebuie sd Tndeplineasca conditi de sigurantd a c&l3torilor
transportati, sa fie fiabile Tn exploatare, s& aibd consumuri energetice reduse, care pot fi
monitorizate de echipamentele imbarcate, impreuna cu alti parametrii specifici solicitat;.

13. in functie de programele de transport aprobate de autorititile competente,

drumurile publice vor fi prevdzute, prin grija autoritatilor administratiei publice, cu statii
amenajate si semnalizate in afara platformei drumului, pentru oprirea vehiculelor care
efectueaza transport public de persoane.

14. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —
Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule insemnele TPBI, precum si cele ale operatorului.

15. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —
lifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitétii care sustine transportul
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public, vor fi afisate la loc vizibil in statii (inclusiv terminale) insemnele TPBI si ale unitatii
administrativ-teritoriale pe raza cdreia este amplasata statia.

16. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de operatori, unitati
administrativ-teritoriale sau orice alta entitate vor respecta prevederile din strategia de
marketing si comunicare elaborata si aprobata de TPBI.

CAPITOLUL IV
Dispecerizarea serviciilor publice de transport de calatori

1. Dispecerizarea serviciilor publice de transport local de calatori va fi efectuata de catre
fiecare operator pe vehiculele si traseele proprii. Monitorizarea parametrilor stabiliti prin
contracte de servicii publice va fi efectuatd de cdtre Autoritatea Contractanta (TPBI).

2. Organizarea si efectuarea activitatii de dispecerizare a serviciilor publice de transport
local urmdreste satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate publica, si anume:

a) furnizarea in timp real a datelor din trafic, pentru intreg parcul circulant al unui
operator, care sa permita atdt evaluarea respectdrii de catre operator a programelor de
transport si a graficelor de circulatie, cat si luarea unor decizii rapide si corecte in situatii de
disfunctionalitate, de nerespeclarea programului de transporl al operatorului;

b) transmiterea, stocarea, procesarea, analizarea si raportarea datelor relevante;

c) informarea dinamica a calatorilor in statii, in vehicule si prin aplicatii WEB;

d) furnizarea datelor relevante catre TPBI, in scopul monitorizarii serviciului.

CAPITOLUL V
Titluri de calatorie si sistemul integrat de e-ticketing

A. Titlurile de calatorie

1. Pentru a beneficia de transportul cu mijloacele de transport in comun, calatorii
trebuie sd achite tariful in vigoare la data caldtoriei. Dovada achitarii cdldtoriei se face cu
titlul de calatorie valabil, conform ofertei tarifare in vigoare la data efectuadrii cdlatoriei, care
certifica dreptul de a calatori pe linia si vehiculul respectiv.

Titlurile de caldtorie pot fi incarcate:

- pe cardurile de transport;
- pe cardurile bancare;
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- pe aplicatii dedicate telefoanelor mobile sau altor tipuri de aparate/aplicatii agreate si
reglementate (inlcusiv SMS)

2. Prin tarif de cdldtorie se intelege pretul perceput in schimbul vanzarii titlurilor de
calatorie.

3. Prin titluri de cdldtorie valabile se inteleg produsele din oferta tarifard: cilatorii
(metropolitane si metropolitane integrate), abonamente (metropolitane si
metropolitane integrate), titlul de cdldtorie la tarif special (supra-taxa). Titlurile de
calatorie pe suport de card electronic se valideazd in mod obligatoriu la unul din
echipamentele electronice montate in acest scop in vehiculul cu care se efectueazé calitoria.

4. Sunt titluri de calatorie:

a) abonament incdrcat pe cardul electronic de cdldtorie/ aplicatii electronice dedicate,
valabil la momentul in care se desfasoara cdlatoria;

b) portofel electronic incdrcat pe cardul electronic de cildtorie - din care se deduce
calatoria prin validare;

c) calatorie electronica incarcata pe cardul electronic de c8litorie - dedusa din balanta
numarului de calatorii prin validare;

d) caldtorie electronicd incdrcata pe aplicatii electronice;

e) abonament cu regim special incdrcat pe cardul electronic, destinat persoanelor care
beneficiaza de scutiri la plata tarifului de caldtorie pe mijloacele de transport public conform
legii;

f) abonament/cdldtorie achizitionat/d prin orice mijloc de platd (SMS, card bancar)
valabil in momentul in care se desfasoard cilitoria;

g) Abonamente/calatorii integrate cu alti operatori de transport public precum
METROREX, CFR Calatori, etc.

h) dovada platii caldtoriei intr-un format electronic autorizat si reglementat.

5. Titlul de calatorie la tarif special (supra-taxa) reprezintd un titlu de c3ltorie la tarif
majorat fatd de tariful in vigoare la data efectudrii calatoriei. Titlul de c&létorie la tarif special
poate fi achitat de persoana care utilizeazd serviciul public de transport si care nu detine un
titlu de calatorie valabil. Achitarea titlului de cdlatorie la tarif special oferd persoanei
posibilitatea de a-si continua cdldtoria in conditii de legalitate. Refuzul achitdrii pe loc a
contravalorii titlului de cdldtorie la tarif special va avea drept consecintd sanctionarea
contraventionald a persoanei.

6. Titlul de caldtorie: Calatorii:

A. Calatoria metropolitand / 90minute: deplasarea intre punctul de origine si punctul
destinatie, in cadrul regiunii Bucuresti-Iifov, cu orice mijloc de transport de suprafatd
(tramvai, troleibuz, autobuz), permitdnd oricdte transbordari, in intervalul orar 90 minute de
la momentul validarii/achizitiei prin mijloace electronice de platd.
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B. Calatoria metropolitana si metrou /120 minute: deplasarea intre punctul de origine si
punctul destinatie, in cadrul regiunii Bucuresti-Ilfov, cu orice mijloc de transport de suprafata
(tramvai, troleibuz, autobuz) si cu metroul, permitédnd oricate transborddri, in intervalul orar
120 minute de la momentul validarii/achizitiei prin mijloace electronice de plata.

7. Titlul de cdldtorie tip abonament:

a) abonamentul incdrcat pe card nominal da dreptul la efectuarea de calatorii in limita
termenului de valabilitate si doar pentru persoana nominalizatd-

b) abonamentul incarcat pe card nenominal da dreptul la efectuarea de cdldtorii in
limita termenului de valabilitate, fiind transmisibil.

8. Tarifele pentru serviciile publice de transport local vor fi actualizate periodic de catre
TPBI.

9. In temeiul actelor normative aplicabile, beneficiaza de gratuitéti sau reduceri la plata
tarifului de calatorie urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii in varsta de pana la 7 ani;

b) studenti, in baza HCGMB nr. 129/1996;

c) toate categoriile de pensionari cu domiciliu stabil In Bucuresti, indiferent de
cuantumul pensiei, in baza HCGMB nr. 139/2006;

d) donatori onorifici de sange, in baza HG nr. 1364/2006 cu modificarile si completarile
ullerioare;

e) personalul Primariei Bucuresti si al institutiilor si serviciilor publice de interes local ale
Municipiului Bucuresti, in baza HCGMB nr, 33/2011.

f) toti elevii din invatamantul preuniversitar acreditat/autorizat, care frecventeaza
cursurile unei institutii de invatamant din regiunea Bucuresti -Iifov, in baza Legii 1/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare;

g) elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale, precum si cei pentru care s-a
stabilit o masurd de protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot parcursul anului
calendaristic, precum si pentru studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe tot
parcursul anului calendaristic, in baza Legii 1/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare;

h) insotitor/calatorie pentru fiecare pensionar cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti,
in baza HCGMB nr. 839/2018;

i) veteranii de razboi, in baza Legii nr.44/1994;

j) revolutionarii si urmasii cclor decedati in Revolutia din Decembrie 1989, in baza Legii
nr. 341/2004;

k) persoanele persecutate pe motive etnice - dislocati/deportati, in baza Legii
189/2000;

) fostii detinuti politici, in baza Legii nr.118/1990;

m) persoanele cu handicap grav sau accentuat, precum si asistentii personali sau
asistenti personali profesionisti ai acestora, in baza Legii nr.448/2006.
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10. TPBI poate modifica categoriile de cdldtori beneficiare de gratuitéti, conform
reglementarilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociald adoptatd in
baza deciziilor organelor sale statutare.

11. Cu exceptia persoanelor de la punctul 9, literele a) si m), celelalte categorii de

persoane enumerate la punctul 10 pot efectua calatorii numai in baza cardului electronic, pe
care il pot procura de la punctele de vanzare ale Societatii de Transport Bucuresti STB SA.

12. Beneficiarii de gratuiti care sunt mentionati la punctul 9, litera m circula in baza
unei legitimatii de calatorie eliberata de catre institutiile abilitate conform legii. Copii sub 7
ani (punctul 9, litera a) circuld fara legitimatie sau titlu de c3latorie.

13. Pentru fiecare loc ocupat pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje
voluminoase, caldtorul va achita in plus contravaloarea unei caldtorii la tariful in vigoare la
data efectuarii calatoriei. Sunt obligati la plata tarifului de cdldtorie pentru locurile ocupate cu
bagaje si cdlatorii care beneficiazd de gratuitdti sau reduceri de tarife la transportul in comun
precum si persoanele care sunt scutite de la plata tarifului de cdlatorie. Bagaj voluminos este
bagajul care se inscrie in aria alocatd unei persoane medii (60 cm X 60 cm). Bagajele care
depasesc aceastd arie exced normelor permise de prezentul Regulament, iar posesorul lor va
fi sanctionat contraventional.

14. Toate tipurile de titluri de caldtorie vor fi folosite numai potrivit conditiilor in care au
fost eliberate.

15. Suportul de titluri de caldtorie tip card electronic care prezintd modificiri va fi
retinut de catre agentii constatatori iar utilizatorul poate fi sanctionat conform legislatiei in
vigoare. In cazul in care se constatd c3 in cauzd s-a comis o fapta prevazuta de legea penala,
vor fi sesizate organele de cercetare penala.

16. Pe portiunea de traseu comun a mai multor linii de transport apartinand aceluiasi
grup de linii, cdldtorul poate utiliza pe oricare dintre aceste linii titlul de cil3torie tip
abonament eliberat pentru una dintre ele. In acest caz, posesorii de abonamente pe una sau
doud linii de transport sunt obligati sa valideze, conform regulilor de utilizare a cardurilor.
Prin grup de linii se inteleg liniile de transport in comun pentru care se percepe acelasi tarif
(cost pentru o caldtorie sau pentru un tip de abonament). Sunt grupuri de linii tip expres,
liniile tip urban, liniile tip regionale etc.

17. Portiunea de traseu comun se raporteazd doar la un grup de linii (expres, urban,
regionale). Abonamentele valabile pe linii aferente unui grup de linii nu pot fi utilizate pe un
alt grup de linii, chiar daca acestea au trasee sau portiuni de trasee comune.

18. Cardurile de calatorie nominale nu pot fi transmise altor persoane. Utilizarea unui
card nominal in vederea achitarii céldtoriei pentru alti persoand se face numai de citre
posesorul cardului.

19. Beneficiarii de transport gratuit in baza unui card cu titlu de caldtorie au obligatia s3
anunte in cel mai scurt timp pierderea/ deteriorarea/furtul cardului la orice punct de emitere
si reincarcare carduri.
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B. Sistemul integrat de e-ticketing

1. Sistemul integrat de e-ticketing va fi organizat sub reglementarea si coordonarea
TPBI. Gestiunea Sistemului Automat de Taxare revine in sarcina Societatii de Transport
Bucuresti STB SA, pand la preluarea activitdtii de vanzare a Titlurilor de cadldtorie de catre
TPBI sau de cdtre o altd entitate desemnatd de aceasta.

2. Sistemul integrat trebuie sd asigure:

a) Emiterea si vanzarea titlurilor de cdldtorie pentru toti operatorii;

b) Colectarea veniturilor din activitatea de transport pentru toti operatorii;

¢) Inregistrarea, memorarea, transmiterea si prelucrarea datelor de vanzare si de
utilizare a titlurilor de caldtorie pentru toti operatorii;

d) Repartitia cdtre toti operatorii a veniturilor din activitatea de transport;

e) Realizarea de rapoarte periodice si operative referitoare la emiterea, vanzarea,
validarea si controlul titlurilor de cdlatorie.

3. Societatea de Transport Bucuresti STB SA va asigura functionalitatea, mentenanta si
dezvoltarea propriilor echipamente fixe si imbarcate, precum si a bazelor de date, aplicatiilor
si comunicatiilor asociate cu acestea.

4. Ceilalti operatori, alth decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA, vor asigura
functionalitatea, mentenanta, dezvoltarea si compatibilitatea echipamentelor proprii cu
sistemul de e-ticketing gestionat de Societatea de Transport Bucuresti STB SA.

6. Achizitiile si dezvoltdrile realizate de cdtre Societatea de Transport Bucuresti STB SA
in sistemul integrat de e-ticketing, in favoarea sau datoritd altor operatori, precum i
serviciile comerciale, de mentenanta, etc, realizate pentru alti operatori, pot constitui obiectul
unor contracte intre Societatea de Transport Bucuresti STB SA si operatorii implicati.

CAPITOLUL VI
Responsabilitatile TPBI

1. TPBI are responsabilitatea sd monitorizeze prestarea serviciului public de transport
pe teritoriul administrativ al localitdtilor membre sl s& controleze modul de respectare a
obligatiilor stabilite in sarcina tuturor operatorilor de transport public de calatori/
transportatorilor autorizati prin contractele de servicii publice incheiate cu acestia:

a) respectarea indicatorilor de performanta si a calitatii serviciilor;

b) respectarea programului de transport si optimizarea lui in functie de cerere;

C) respectarea obligatiilor de serviciu asumate;

d) aplicarea tarifelor aprobate;
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e) ajustarea periodica a tarifelor conform formulelor de ajustare negociate la incheierea
contractelor de servicii publice/delegare a gestiunii:

f) exploatarea eficienta si in conditii de sigurantd a sistemelor de utilitdti publice sau a
altor bunuri apartinand patrimoniului public si/sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
aferente serviciilor;

g) realizarea investitiilor prevazute in contractul de servicii publice/delegare a gestiunii
in sarcina operatorului;

h) mentinerea in functie a echipamentelor aferente sistemului de e-ticketing;

i) asigurarea protectiei mediului si a domeniului public, asigurarea protectiei
utilizatorilor;

j) initierea si aplicarea mdsurilor de promovare a transportului public.

2. TPBI are responsabilitatea ca, in termen de 6 luni de la aprobarea prezentului
regulament, sa dezvolte si sd gestioneze o platforméd publica online privind
reclamatiile/petitiile, primite prin orice canal de comunicare, de cétre TPBI, UAT-urile
membre TPBI si operatori regionali aflati in relatie contractuald cu TPBL.

CAPITOLUL vII
Documentele necesare efectuarii transportului public local de calitori

1. Serviciile publice de transport local de cdldtori prin curse regulate se efectueazd
numai de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati si numai pe baza de contract
de servicii publice/delegare de gestiune incheiat intre TPBI si operator, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de calatori si a legislatiei nationale aplicabil.

2. Contractul de servicii publice/delegare a gestiunii va fi insotit in mod obligatoriu de
urmatoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) regulamentul serviciului;

¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privatd a unitétilor
administrativ-teritoriale, aferente serviciului;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor previzute la lit. c.;

e) indicatorii de performantd corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national.

3. Contractul de servicii publice/delegare de gestiune include programul de transport
pentru rutele/traseele pe care operatorul este autorizat sa desfésoare transportul public local
de cdlatori.

4. Acordarea, modificarea si retragerea licentelor de traseu, in cazul serviciului public de
transport local de caldtori, se face de cétre TPBI in corelare cu programul de transport.

5. Licentele de traseu se elibereazd operatorului de transport rutier intr-un numar egal
cu numdrul de autobuze necesare efectudrii traseului.

13

“15“1'35‘_’_ Cladirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5,8d. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10
UI_'i'P CIF RO38474532, ONG:25560/A/2017

i eadept AR anariar FRARE FA . v ey s



TRANSPORT o o
PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru

BUCURESTI Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV

6. Licenta de traseu este insotita pe toata durata efectuarii transportului de caietul de
sarcini aferent acesteia, in original.

7. Modelul licentei de traseu este prevazut in Anexa 3.

8. Programul de transport public local efectuat in cadrul regiunii Bucuresti — Ilfov se
intocmeste de catre compartimentul de specialitate si se aproba prin Hotdrare a Adunarii
Generale ale TPBI.

9. In perioada de valabilitate, programul de transport public local prin curse regulate
poate fi actualizat prin aprobari ale organelor statutare ale TPBI, pentru:

a) prelungirea traseelor existente, respectiv modificarea unuia sau a ambelor capete de
traseu;

b) introducerea de noi trasee;

¢) modificarea numdrului de curse;

d) modificarea orelor din graficele de circulatie;

e) introducerea de statii noi;

f) eliminarea de statii;

g)orice alta modificare necesara bunei functiondri @ transportului public local de
calatori.

10. Pe perioada de valabilitate a programului de transport, operatorii de transport
rutier/transportatorul autorizat pot utiliza la efectuarea curselor de pe un traseu doar
mijloace de transport cuprinse in contractul de prestdri servicii/delegare a gestiunii.

11. Operatorii de transport rutier/transportatorul autorizat au obligatia de a detine Ia
bordul mijlocului de transport in comun, pe toata durata serviciului, urmatoarele documente:

a) licenta de traseu cu programul de circulatie, in cazul autobuzelor;

b) copia conforma a licentei de transport, in cazul autobuzelor;

c) legitimatia de serviciu valabild a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este
angajat al operatorului de transport/transportatorului autorizat;

d) contractul de leasing in original ori in copie conformd cu originalul, in cazul in care
vehiculul este utilizat In baza unui asemenea contract;

e) actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romania, in cazul conducatorilor
auto straini;

f) asigurarea pentru persoanele transportate si bagajelor acestora pentru riscuri de
accidente care cad in sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, in copie;

g) certificatul de competenta profesionald al conducdtorului auto pentru transportul
rutier public de persoane, valabil;

h) foaia de parcurs emisa de catre responsabilul operatorului.

12. Prin exceptie, In cazuri care impun luarea unor masuri operative pentru asigurarea
continuitatii serviciului public de transport (deraieri, lucrari la infrastructura rutiera, etc),
operatorul poate utiliza autobuzele fara a detine la bord licenta de traseu pentru o periocada
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de timp care nu poate depdsi 48 ore (este obligatorie existenta la bord a celorlaite
documente de transport prevdzute la pct.9), cu informarea TPBI.

13. Operatorii au obligatia ca, la incetarea contractului de servicii publice, din alte cauze
decat prin forta majord, sa asigure continuitatea prestarii serviciului de transport public local,
pand la desemnarea unui alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile.

14. Licentele de traseu eliberate unui operator de transport sunt nominale si nu pot fi

utilizate de cdtre alti operatori pentru a executa cu autovehiculele detinute activititi de
transport public.

15. Retragerea licentei de traseu se face de cdtre TPBI in urmatoarele cazuri:

a) cand nu mai sunt indeplinite conditiile care au stat la baza eliberdrii acesteia;

b) cand operatorul de transport rutier, detinator al licentei de traseu, a incredintat spre
efectuare altui operator de transport rutier curse prevazute in graficul de circulatie aferent
licentei de traseu;

c) in cazul sdvarsirii de cdtre operatorul de transport rutier a unor abateri repetate de la
prevederile caietului de sarcini, cu incalcarea HG 69/2012!, cu modificarile si completarile
ulterioare;

d) la incetarea activitdtii operatorului de transport rutier.

16. In cazul in care operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un
traseu, acesta nu va mai putea participa la urmatoarele proceduri de atribuire pentru
atribuirea traseului respectiv, pe perioada de valabilitate a programului de transport in
vigoare.

19. In cazul in care operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un
traseu, acesta are obligatia dea presta activitatea de transport pana la atribuirea respectivului
traseu de cdtre TPBI.

CAPITOLUL vIIT
Conditiile care trebuie indeplinite de cdtre operatorii de transport/transportatorii
autorizati
1. Operatorii de transport/transportatorii autorizati vor efectua serviciul public de
transport local de calatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Iifov cu respectarea
cumulativa a urmatoarelor obligatii:

'privind stabilirea Tncdlcdrilor cu caracter contraventional ale prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1.071/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier si de abrogare a Directivei 96/26/CE a
Consiliulu, ale Regulamentului (CE) nr. 1.072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind
normele comune pentru accesul la piata transportului rutier international de marfuri, ale Regulamentului (CE) nr.
1.073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind normele comune pentru accesul la
piata internationald a serviciilor de transport cu autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 561/2006
si ale Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere si ale normelor de aplicare a acesteia, precum si a
sanctlunilor contraventionale si a altor masuri aferente aplicabile in cazul constatarii incélcarilor**
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a) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI si sd asigure functionarea acestora pe toatd durata
prestarii serviciului de transport public.

b) sd asigure afisarea pe partile din fata si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului gi a capetelor liniei; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul liniei. Elementele de informare mentionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate scazutd;

) sa asigure in salonul vehiculului informarea publicului caldtor prin mijloace vizuale si
sonore cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la posibilitatile de transbordare in alte
mijloace de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta
obligatie va fi respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune la
aceastd data echipate din constructie cu mijloace sonore si/sau vizuale;

d) sa asigure afisarea in salonul vehiculului a numarului de Tnmatriculare/inregistrare a
vehiculului, a hartii schematice care sa permitd vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor
privind modul de desfdsurare a transportului, a obligatiilor publicului cdldtor si a altor
informatii de utilitate publicd privind transportul, stabilite prin reglementdrile in vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

e) sa asigure vanzarea titlurilor de calatorie in toate punctele de distributie, prevazute
intr-un document, parte din contractul de delegare a gestiunii, cu informarea TPBI;

f) Tmpreund cu TPBI, sa asigure in statile din programul de circulatie afisarea
indicativului liniei care deserveste un traseu, a intervalelor de succedare a curselor, precum si
reprezentarea schematica a traseului cu indicarea statiilor, pentru informarea publicului
calator, conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

g) sa emitd titluri de cdlatorie, acolo unde contractul de servicii publice o prevede si cu
respectarea reglementarilor in vigoare. Costul suportului fizic si costul de emitere al acestuia
vor fi incluse in tariful aprobat de Autoritatea Contractantd. Pentru persoanele care potrivit
legislatiei in vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuitati, costul suportului si costul de
emitere vor fi suportate pentru prima emitere de catre operator, acestea constituind
cheltuiald eligibila;

h) sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor
stabilite prin reglementdrile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiazd de
facilitati/gratuitati la transport;

i) sd asigure transportul gratuit al copiilor sub 7 ani;

j) sa asigure in vehiculele operate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate;

k) sd asigure urcarea si coborarea in siguranta a cdlatorilor si sa foloseasca numai
vehicule dotate cu sisteme care sa nu permita plecarea din statii cu usile deschise;

l)sa asigure imbarcarea/debarcarea caldtorilor numai in statiile special amenajate,
prevazute in programul de circulatie;
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m)sa utilizeze numai titluri de cdlatorie conform ofertei tarifare aprobata de catre TPBI;

n)sa permita transportul cdlatorilor numai pe baza de titluri de clatorie valabile;

0) sa asigure cdldtorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina
operatorului de transport;

p) sd asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum si a informatiilor
conexe mijlocului de trasport (conducator vehicul, licente, etc.);

g) sa puna in circulatie numai vehicule care se afld in perioada de valabilitate a
inspectiei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupa caz;

r) sa asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

S) sa asigure, prin dispecerate si dotdri speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta
desfdsurarea transportului, in vederea asigurdrii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;

t) sa dispund de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzitor pentru
degajarea drumului public sau a caii de rulare in cazul defectdrii mijlocului de transport,
precum si pentru interventii la reteaua electrica de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

u) sa asigure informarea anticipatd a publicului cdldtor in legdturd cu
modificarea/suspendarea programului de circulatie, cu exceptia cazurilor neprevazule ;

V) sa asigure zilnic i ori de cate ori este nevoie spélarea, salubrizarea, igienizarea si, in
conditii speciale (cu respectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transport.
Mijloacele de transport vor fi curdtate temeinic in unitatea de exploatare, inainte de pornirea
in cursa programatd, de cétre personalul specializat al Operatorului. Se vor inldtura integral
straturile de mizerie de pe scaune, bare, podea, geamuri cu solutii adecvate care si nu
afecteze sdndtatea pasagerilor si nici mediul inconjurator. Operatorul va asigura curétarea
mijloacelor de transport la cap de linie ori de cate ori este nevoie ca urmare a verificrilor.

W) sd asigure executarea transportului in conditii de regularitate, siguranté si confort;

x) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de
incalzire/climatizare/ventilatie pentru calatori si s3 asigure functionarea acestora pe toat
durata prestarii serviciului de transport public;

y) sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport;

z) sa inscriptioneze pe partile laterale /in fata si pe spatele mijlocului de transport
denumirea prestatorului serviciului public de transport;

aa) sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire si
combatere a incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de
necesitate;

ab) sd asigure afigarea in salonul vehiculului (minimum un afis in dreptul fiecirei usi de
acces), in statii, la toate punctele de vénzare, pe site-ul propriu, prin toate canalele
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electronice de plata precum si in aplicatiile mobile de informare a calatorilor a modalitatilor
(numar de telefon, adresa de e-mail, formular online) prin care cdlatorii pot face reclamatii
sau propuneri si care sunt informatiile minime necesare pentru ca reclamatia sa poatd fi
consideratd si analizatd;

ac) sa asigure, prin programul de dispecerizare a vehiculelor pe trasee, o distributie
echilibrata a vehiculelor cu dotari pentru persoane cu dizabilitati, pe traseu.

2. Operatorii de transport public au urmatoarele obligatii principale:

a) sa asigure prestarea serviciului public de transport conform prevederilor contractuale
si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

b) sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii
aparute in functionarea sistemelor de transport public din responsabilitatea lor si sa limiteze
durata interventiilor care tin de competenta lor;

) sd respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de prestdri
servicii/de delegare a gestiunii;

d) sa furnizeze cu regularitate TPBI informatii privind modul de realizare a indicatorilor
de performantd si de relationare cu utilizatorii, sa asigure accesul la documentatiile si la
aclele individuale pe baza carora furnizeaza/presleaza serviciul public de Lransporl  penlru
cdlatori, in conditiile legii;

e) sa respecte procedurile interne, legislatia, reglementdrile, precum si hotararile
autoritatilor administratiei publice locale in vigoare privind protectia mediului si asigurarea
sandtatii publice;

f) sd raspunda solicitarilor si reclamatiilor conform legii si prevederilor contractuale;

g) sd informeze populatia prin intermediul canalelor proprii de informare (afisaj local,
site, mass media, retele de socializare, etc.) cu privire la modificarile survenite in realizarea
serviciului si privind orice aspect asociat cu prestarea servicului de catre acesta, conform
prevederilor contractuale.

h) sa asigure mentinerea la zi, dupa implementare, a platformei publice online privind
reclamatiile/petitiile, gestionatd de cdtre TPBI, prin incdrcarea reclamatiilor/petitiilor primite
prin orice canal de comunicare, precum si stadiul solutionarii acestora;

i) s achizitioneze autobuze conforme cel putin cu standardul de emisii pentru prima
inmatriculare in vigoare la data achizitiei si care corespund cerintelor prevdzute in Programul
de transport si in Anexa 3, pentru procedurile de achizitie initiate dupd data aprobarii
prezentului regulament. Sunt acceptate exclusiv autobuze care utilizeaza combustibili
alternativi, autobuze hibride si electrice.

CAPITOLUL IX
Siguranta rutierd

18

j"f_“':fi‘}“ Cladirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5,8d. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10
UITP CIF RO38474532, ONG:25560/A/2017

P ~
it} s o NI T I K. I Y o S



TRANSPORT

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV

1. In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de
transport/transportatorii autorizati care efectueazd servicii publice de transport local de
calatori au obligatia sd adopte mdsurile necesare pentru cunoasterea, aplicarea i
respectarea reglementdrilor legale privind siguranta rutierd si a conditiilor pe care trebuie s3
le indeplineascd mijloacele de transport si persoanele cu atributii care concurd la siguranta
circulatiei.

2. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza servicii publice
de transport local au urmadtoarele indatoriri:

a) sa respecte reglementdrile legale privind omologarea, inmatricularea, inregistrarea,
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice, repararea, intretinerea,
reglarea, modificarea constructivd si reconstructia mijloacelor de transport;

b) sa utilizeze numai mijloace de transport a caror stare tehnicd corespunde
reglementdrilor nationale de sigurantd rutierd si de protectie a mediului inconjurdtor, cu
inspectia tehnica periodicd/ revizia tehnica periodica valabild si certificate/ clasificate/
incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare;

C) sd asigure mentinerea mijloacelor de transport intr-o stare tehnica corespunzitoare
in intervalul dintre doud inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, in vederea
incadrdrii in normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in
categoria de folosintd, conform decstinatiei, utilizdnd in acest scop numai sisteme,
echipamente, componente, subansamble, piese de schimb, materiale de exploatare si dotari
obligatorii de origine sau omologate/certificate, conform legislatiei in vigoare sau echivalente;

d) sa respecte timpii de lucru, de odihna si de repaus pentru conducatorii mijloacelor de
transport, conform contractului colectiv de munca si prevederilor legale;

e) sa asigure respectarea normelor de securitate si sanatate in muncd, protectie a
mediului, precum si a celor privind situatiile de urgentd de cdtre conducatorii mijloacelor de
transport, pe tot timpul efectudrii transportului;

f) sa respecte procedurile care trebuie urmate in caz de accident si s& aplice procedurile
corespunzdtoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor incalcdri grave
ale regulilor de circulatie;

g) sa respecte intocmai legile si reglementdrile specifice fiecérei categorii de transport
pe care 0 executd;

h) sa respecte intocmai legile i reglementarile privind circulatia pe drumurile publice.

3. Persoana desemnata sd conducd permanent i efectiv activitatea de
transport/managerul de transport trebuie sa detind un certificat de pregatire profesionald
valabil, conform Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214/2015 pentru aprobarea
normelor privind pregdtirea §i atestarea profesionald a personalului de specialitate din
domeniul transporturilor rutiere.

4. Conducatorii mijloacelor de transport au urmatoarele atributii si responsabilitati:
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a) sa se prezinte pentru efectuarea examinarii medicale §i psihologice periodice si sd
respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice;

b) sa respecte normele si requlile privind circulatia pe drumurile publice, conducerea in
conditii de siguranta rutierd si conduita preventivd;

c) sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutierd;

d) sa cunoasca si sa respecte masurile care trebuie luate dupd un accident sau incident
in ceea ce priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la
trafic, protectia mediului si protectia bunurilor;

e) sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform
reglementdrilor legale in vigoare si ale contractului colectiv de munca;

f) sa nu deschida usile autovehiculului sau tramvaiului Tn timpul mersului, sa nu
porneasca de pe loc cu usile deschise;

g) sa nu aiba n timpul mersului preocupdri de natura a-i distrage in mod periculos
atentia si sa foloseascd instalatii de sonorizare la un nivel de zgomot care ar afecta
deplasarea Tn sigurantd, a lui si a celorlalti participanti la trafic;

h) sd nu lase liber Tn timpul mersului volanul, sau maneta de comandd, sd nu opreascd
motorul sau sa nu decupleze transmisia in timpul mersului;

i) sa nu utilizeze telefon mobil la volan, fara un dispozitiv hands-free;

j) sd nu savargeascd acte sau gesturi obscene, sa nu profereze injurii, s3 nu adreseze
expresii jignitoare sau vulgare celorlalti participanti la trafic sau utilizatorilor transportului
public. Sa& respecte regulile privind comportamentul adecvat in relatie cu cetdtenii, conform
prevederilor contractelor de delegare si procedurilor interne.

5. Conducatorii mijloacelor de transport public sunt obligati:

a) sa opreascd pentru urcarea sau coborarea pasagerilor numai Tn statiile semnalizate
ca atare. Dacad statia este prevazutd cu alveold, oprirea se va face numai in interiorul
acesteia;

b) sa aiba o conduita preventiva in trafic si o atitudine binevoitoare fata de publicul
calator;

¢) sa deschida usile numai dupa ce vehiculul a fost oprit n statie;

d) sa inchida usile numai dupa ce pasagerii au coborat ori au urcat;

e) sa repund in migcare autovehiculul sau tramvaiul din statie dupa ce a semnalizat
intentia si s-a asigurat cd poate efectua, Tn siguranta, aceasta manevra;

f) sd nu intre in discutii cu calatorii, cu exceptia cazului cand stationeazd si oferd
informatii utile acestora;

g) sd sprijine persoanele cu dizabilitati la urcarea si coborarea din vehicul, prin
coborarea si retragerea rampei de acces, atunci cand acestea nu au insotitor.

6. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza transport
public local vor intreprinde o investigatie pe linie administrativa in toate cazurile de accidente
de circulatie in care au fost angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.
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7. Rezultatele cercetdrii administrative vor sta la baza adoptdrii masurilor care se impun
pentru eliminarea repetdrii cauzelor generatoare de evenimente rutiere similare celor
investigate si imbunatdtirea planificarii si operarii.

8. Avand in vedere importanta acordata sigurantei circulatiei si sigurantei utilizatorilor
serviciului public de transport local de cdldtori, toate proiectele care implicd sau impacteaza
infrastructura rutiera pe care se desfdsoara acest tip de transport, vor fi supuse unei verificiri
privind siguranta rutierd, verificare realizatd de catre Auditori de siguranta rutierd. Totodats,
infrastructura rutierd pe care se desfagoara transportul public va fi supusa din doi Tn doi ani
Inspectiei de circulatie rutierd.

CAPITOLUL X
Indicatori de performanta

1. TPBI stabileste nivelul indicatorilor de performantd ai serviciului de transport local
pentru tot teritoriul Bucuresti-Iifov, pentru toti operatorii si preia atributiile de monitorizare a
calitatii serviciului integrat de transport public de la toate institutiile si compartimentele
autoritdtilor locale membre ale asociatiei.

2. Nivelul indicatorilor de performantd se va stabili anual pe principiul imbunatatirii
continue a nivelului serviciului integrat. De asemenea, se vor propune noi indicatori de
performantd, odatd cu realizarea implementdrii totale a integrérii pe tot teritoriul si cu
dezvoltarea instrumentelor de colectare de date si monitorizare a servicului.

3. Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de persoane
prin curse regulate sunt urmatorii:

1. Curse anulate sau neregulate din vina operatorului;

2. Trasee anulate pentru o perioada mai mare de 24 de ore din vina
operatorului;

3. Numarul de pasageri afectati de situatiile prevazute la pct.1 si 2;

4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie;

5. Reclamatii de la calatori privind calitatea transportului, dintre

care:
a) reclamatii fundamentate;
b) reclamatii rezolvate;
c) reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele
legale.

6. Respectarea standardelor de poluare Euro 5;
7. Vechimea medie a parcului circulant si dotarile de confort pentru
calatori;
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8. Despagubirile platite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

10. Numarul de accidente in trafic produse din vina personalului
propriu al operatorului de transport/transportatorului autorizat;

11. Indicele de satisfactie a calatorilor.

*Modelul de calcul si metodologia de monitorizare fiind stabilite in contractele
de delegare/servicii publice

4. In efectuarea serviciului de transport public local se vor respecta indicatorii de
performanta prevazuti in prezentul regulament. TPBI poate aproba si alti indicatori, pe baza
unor studii de necesitate si oportunitate, in care se va tine seama de necesitdtile
comunitatilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare, precum si de
cerintele reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor rutiere.

5. Pentru primul an de contract de servicii publice, indicatorul “Indicele de satisfactie a
calatorilor” va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru anul 2 de
contract, TPBI va stabili nivelul minim acceptat fara penalizari si nivelul maxim permis, pe
baza studiului ce se va realiza in primul an.

DREPTURI SI OBLIGATIIT
CAPITOLUL XTI
Drepturi si obligatii ale operatorilor de transport/transportatorului autorizat

1. Operatorii de transport/transportatorii autorizati care desfasoara activitati
de transport public local au urmatoarele drepturi:

b) sd incaseze direct sau indirect sumele cuvenite din vanzarea titiurilor de célatorie
valabile in reteaua propric si sa bencficicze de compensatii dacd prin aplicarea formulei de
calcul aceste sume nu acopera cheltuielile eligibile si auditate de exploatare, plus un profit
rezonabil. Prin sistemul de e-ticketing integrat, operatorii care nu dispun de infrastructura
proprie de emitere-vanzare a cardurilor vor incasa sumele cuvenite prin intermediul unei
entitati desemnate de catre TPBI;

c) sa includd in tarifele de calatorie percepute calatorilor primele de asigurare pentru
acestia si pentru bagajele lor, precum si pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea
operatiunilor de transport;
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d) sa utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public
local de caldtori prin curse regulate;

e) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitard a sistemului de transport puhlic local, in
conditiile stabilite conform contractului de servicii publice;

f) sé beneficieze de o despdgubire adecvatd si efectivd pentru prejudiciile aduse in caz
de modificare unilaterald a contractului de servicii publice de catre TPBI, fard respectarea
termenelor si conditiilor prevazute in acesta;

g) sa ceard intreruperea temporarad a serviciului in cazul in care continuarea activitatii ar
conduce la crearea de prejudicii importante patrimoniului propriu sau incredintat spre
administrare;

h) sa se adreseze instantei judecdtoresti competente in cazul nerespectarii obligatiilor
contractuale de cdtre TPBI, conform legislatiei in vigoare;

i) sa faca propuneri cdtre TPBI privind corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de
caldtori existente;

j) sa efectueze, cu informarea si aprobarea TPBI, modificdri temporare (suspendiri,
limitari, micgorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu etc.) in deservirea unor trasee,
atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru executarea unor
lucrari la infrastructura rutiera.

2. Suplimentar fatd de obligatile ce decurg din prevederile celorlalte Capitole,
operatorii de transport/ transportatorul autorizat au urméatoarele obligatii:

a) sa respecte intocmai legile si reglementadrile specifice fiecdrei categorii de transport
pe care 0 executd;

b) sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale;

¢) sa permita accesul utilizatorilor la serviciul de transport public local;

d) sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport
public local;

e) sa nu incarce in mod artificial costurile de operare si s& supund auditarea acestora de
catre TPBI;

f) sa puna la dispozitia publicului caldtor mijloace de transport care sé indeplineasc
conditiile impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

g) sa efectueze intretinerea curentd, reparatiile curente si accidenlale care se impun la
bunurile utilizate in activitatea de transport, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotari si investitii aprobate;

h) sa fundamenteze anual bugetul de venituri si cheltuieli, cu nominalizarea fondurilor
necesare pentru cheltuieli de capital pentru efectuarea serviciului public de transport local de
cdldtori in conditiile legislatiei in vigoare, pentru a fi supus aprobdrii autorittii contractante;

i) sa intocmeascd si s& fundamenteze anual propunerile cu obiectivele de investitie cu
finantare de la buget ce vor fi transmise TPBI, in vederea aprobadrii:
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j) In cazul in care constata existenta sau iminenta unei cauze de naturd sa conduca la
reducerea activitatii, sd notifice de indatd acest fapt TPBI, in vederea ludrii mdsurilor ce se
impun pentru asigurarea continuitatii activitatii;

k) sd informeze permanent calatorii cu privire la trasee, programe de circulatie, tarifele
aplicate, precum si modificarea acestora;

I) sa aplice normele de securitate si sandtate in muncd, protectie a mediului, precum si
a celor privind situatile de urgentd specifice activitatii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;

m) sa asigure accesul persoanelor cu competente desemnate de catre TPBI la
informatiile privind executarea serviciului contractat si modul de exploatare a mijloacelor de
transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor incredintate sub orice formd de aceasta,
dupad caz;

n) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel incat sa se asigure respectarea programului de circulatie si a
prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutierad;

0) sa detind la sediul social urmatoarele documente:

e asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de
accidente care cad in sarcina transportatorului;

e cartile de identitate ale vehiculelor in original;

« contractele de leasing pentru vehiculele utilizate, dupa caz;

s avizele medicale si psihologice valabile pentru persoana desemnatd sa conducd
permanent si efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducatorii
auto;

e toate documentele care atestd mentinerea conditiilor initiale care au stat la baza
eliberarii licentei de transport (licentei comunitare)/autorizatiei de transport si a
delegarii gestiunii, dupa caz;

e documentele doveditoare din care sd rezulte angajarea in conditii legale a
persoanelor cu functii care concura la siguranta circulatiei,

o evidenta si planificarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice
pentru mijloacele de transport;

« evidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativd a
accidentelor de circulatie, precum si notele informative transmise TPBI in cazul
accidentelor grave de circulatie;

« orice alte documente prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

q) sa furnizeze TPBI toate informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentatiile
si la actele relevante, necesare pentru verificarea si evaluarea modului de prestare a
serviciuluf;
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r) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse din
culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt acoperite prin
alte polite de asigurare;

s) sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati;

t) sa aplice metode performante de management care sa conducé la cresterea calititii
serviciilor;

u) sa gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economica;

V) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientda a bazei tehnico-
materiale aferente serviciului prestat;

w) sd tind evidenta contabild analitica si separatd pentru activitatile care fac obiectul
contractului de servicii publice, pe fiecare mod de transport.

aa) in indeplinirea obligatiilor de serviciu public, sd doteze, in termen de maxim 2 ani
de la data semnarii contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
cdldtori, toate mijloacele de transport utilizate in prestarea serviciului, cu senzori de
temperatura si sd integreze in echipamentele vehiculului softurile si echipamentele de
inregistrare a temperaturii. Datele vor fi putea fi accesate in timp real din platforma de
monitorizare. Operatorul are obligatia de a pune la dispozitie, la solicitarea Entitatii
Contractante, datele cu privire la temperatura din mijloacele de transport si duratele de
functionare ale echipamentelor respective.

ab) sd implementeze, in termen de 2 ani de la semnarea contractului, foaia electronicd
de parcurs, generatd de sistemele GPS.

CAPITOLUL XII
Drepturi si obligatii ale calatorilor

Principalele drepturi ale calatorilor sunt urmdtoarele:

a) sa beneficieze, liber si nediscriminatoriu, de serviciul public de transport local;

b) s& aiba acces la informatjile publice cu privire la serviciul public de transport local
(trasee, program de circulatie, oferte tarifarc, ctc.) prin canalele de comunicare ale
operatorilor, ale autoritatilor locale si ale TPBI;

C) sa conteste hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti/ Consiliului
Judetean Iifov/ Consiliilor Locale membre/ TPBI, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct ori indirect provocat de acestea, in conditiile legii;

d) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate lor de catre operatorii autorizati, din cauza nerespectarii obligatiilor
asumate prin contractele de sevicii publice;
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e) sd sesizeze TPBI sau operatorilor orice deficiente constatate in efectuarea serviciilor
publice de transport local si sd faca propuneri vizand inlaturarea acestora;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor i reglementarilor
privind serviciul public de transport local;

g) sd beneficieze, in conditiile legii si ale reglementdrilor locale, de facilitdti pentru plata
serviciului public de transport;

h) sd beneficieze de informatii in mijloace de transport, pe site-ul propriu al
Operatorului, In mass-media si materiale tiparite. Informatiile publicate prin oricare din
aceste mijloace vor fi permanent actualizate. TPBI impreuna cu Operatorul va identifica
solutii pentru imbunatatirea informarii cdlatorilor.

Principalele obligatii ale calatorilor sunt urmatoarele:

a) sa achite si sa detina titluri de calatorie valabile, conform tarifelor mentionate in
oferta tarifara publicatd, sau alte documente de calatorie stabilite prin lege si/ sau hotdrari
ale TPBI;

b) sa nu aducd prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau
privat;

¢) sa aiba un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii,
precum si cu ceilalti utilizatori;

d) pe toata aria teritoriala Bucuresti-Ilfov, sa procedeze la validarea acestuia, inainte de
urcarea in vehicul (in cazul utilizarii sistemului mobile ticketing) sau imediat dupa urcarea in
vehiculul de transport public (tramvai, troleibuz, autobuz), prin accesarea unui validator,
(pentru titlurile de calatorie pe suport card contactless sau a cardurilor bancare), pentru
urmadtoarele tipuri de titluri de calatorie:

e 1,2 sau 10 caldtorii metropolitane/90 minute sau

o 1, 2 sau 10 calatorii metropolitane si metrou /120 minute
e abonament metropolitan/24 ore

« abonament metropolitan/72 ore

e abonament metropolitan si metrou/24 ore

e abonament metropolitan si metrou/72 ore

e) sa semnaleze conducdtorului de vehicul imposibilitatea validarii titlului de calatorie,
sau, dupa caz, functionarea necorespunzatoare a aparatelor de validare;

f) s& prezinte organelor de control titlul de caldtorie validat, documentul de calatorie,
sau altd dovada din care sa rezulte dreptul de utilizare a serviciului de transport (NFC, QR
Code, mobile ticketing, prin SMS, etc.) si, in conditiile legii, documentele de identificare
personala;

g) alte obligatii stabilite de lege.
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CAPITOLUL XIIT
Raspunderi si sanctiuni

Inclcarea dispozitiiilor prezentului Regulament atrage rdspunderea juridica disciplinard,
patrimoniald, civild, contraventionald sau penald, dupd caz, in conditiile OG nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, a Legii nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incalcare
a unor norme de convietuire sociald, a ordinii si linistii publice, republicatd, cu modificéri, a
Legii nr. 51/2006 privind Serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare, , ale Legii nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumuilui produselor din tutun, ale Legii nr. 155/2010 privind organizarea Politiei Locale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 92/2007 privind Serviciilor publice de
transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale, cu modificdrile si completirile
ulterioare.

1. Constituie contraventie in domeniul Serviciului public de transport local de céldtori in
regiunea Bucuresti-Ilfov si se sanctioneaza cu amenda, in functie de gravitate, urmatoarele
fapte:

a) cdldtoria fara titlu de cdldtorie valabil sau fard un alt document justificativ sau
dovada electronicd (cod QR, cod de confirmare a tranzacliei etc.), stocatd in telefonul
calatorului, in alt dispozitiv al acestuia sau in validatorul vehiculului, care sd permitd
efectuarea calatoriei, conform precizérilor din oferta tarifara existents;

b) caldtoria cu un titlu de cdldtorie tip abonament valabil si nevalidat la inceputul
calatoriei;

c) impiedicarea in orice mod a personalului cu competente, desemnat de cétre
operatorul de transport/transportatorul autorizat, sa-si exercite atributile de serviciu la
bordul vehiculelor de transport in comun, in statji ori la capetele de linii;

d) solicitarea de deschidere a usilor vehiculelor de transport public de persoane, intre
statii sau la semafoare;

e) angajarea de discutii cu conducatorul vehiculului de transport in comun in timpul
circulatiei;

f) impiedicarea organelor de control sa-si exercite atributiile

g) caldtoria pe partile laterale sau in afara caroseriei vehiculelor;

h) interventia neautorizatd la aparatele/ instalatjile vehiculului;

i) actionarea semnalului de alarmd fard a exista un pericol iminent pentru siguranta
vehiculului sau a calatorilor;

j) producerea dezordinii in orice mod la urcare, la coborare sau in interiorul vehiculului;
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k) lipirea afiselor in interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si in statii, cu exceptia
situatiilor in care asemenea actiuni sunt realizate in cadrul unor contracte comerciale
semnate cu operatorii, cu autoritdtile contractante sau cu TPBI;

|} deteriorarea sau murddrirea sub orice forma a vehiculului;

m) desfasurarea unei activitati comerciale neautorizate in interiorul vehiculului si in
statii;

n) aruncarea de obiecte de orice fel pe fereastra ori uga vehiculului;

0) ocuparea locurilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu marfuri sau bagaje
fard validarea, in plus, a unui titlu de cdldtorie la tariful in vigoare la data efectudrii cdlatoriei,
pentru fiecare loc ocupat cu marfurile sau bagajele respective;

p) transportarea de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau
acetilend, bidoane cu benzind sau petrol, bidoane cu carbit, arme de foc neasigurate, etc),
alte materiale sau obiecte care prin format sau dimensiune pot produce daune sau vatamari
corporale;

q) transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti cdldtori, prin
mirosurile pe care le emanad, prin ardere, coroziune sau murdarie;

r) transportarea animalelor vii. Exceptie fac cainii insotiti care au lesd si botnitd cu
respectarea OUG nr. 55/2002, cainii utilitari ori @ animalelor mici tinute in brate;

s) transportarea bagajelor sau obiectelor de dimensiuni mari (saci, lazi, mobilier, bare,
metalice, etc.);

t) ocuparea locurilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje voluminoase a
caror arie excede prevederilor Cap.V, lit.A, pct.13;

2. Contraventiile prevazute la pct. 1 se sanctioneaza de catre agentul constatator sau
persoana imputernicitd dupa cum urmeaza:

i. cele de la litera a cu amenda de la 300-500 RON;

ii. cele de la litera b cu amenda de la 100-150 RON;

iii. cele de la litera c-n cu amendad de la 100-500 RON;

iv. cele de la litera o cu amenda de 100-300 RON;

v. cele de la litera p-t cu amenda de la 500-1000 RON.

3. Contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de la data inmanarii
procesului verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul amenzii
prevazute in prezentul regulament, agentul constatator fdcand mentiune despre aceastd
posibilitate in procesul verbal.

4. Calatorul care a savarsit una dintre contraventiile prevazute la pct. 1 litera a, poate
achita pe loc contravaloarea unui titlu de célatorie la tarif special, supra-taxa, fara a se mai
incheia proces verbal de contraventie.

5. In cazul in care se constatd c3 existd o suspiciune de cl3torie cu un titlu de
cdldtorie fals, vor fi sesizate organele de cercetare penala.
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6. in situatia in care contraventia savarsitd a avut drept consecintd producerea unui
prejudiciu pentru operatorul de transport, in procesul verbal de contraventie se va mentiona,
pe langd contraventia sdvarsitd si amenda aplicatd, in ce a constat prejudiciul, urmand ca
valoarea acestuia sa fie stabilitéa in baza unui deviz, recuperarea efectuandu-se conform
dreptului comun.

7. Contraventiilor prevdzute le sunt aplicabile dispozitile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare.

8. Constatarea si sanctionarea contraventiilor se fac de cétre personalul imputernicit de
catre autoritatea administratiei publice locale numai pe raza administrativ-teritoriald ce revine
acesteia si/sau de catre TPBI, conform reglementdrilor aplicabile.

9. TPBI poate stabili, potrivit prevederilor O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr.180/2002, cu modificérile si
completdrile ultericare si alte fapte decat cele prevdzute, care constituie contraventie in
domeniul serviciului de transport public local.

CAPITOLUL XIV
Corelarea serviciilor de transport public local cu Serviciile regulate speciale de
transport

1. Serviciile regulate speciale de transport persoane se efectueaza in regiunea Bucuresti
— Iifov, in baza unui contract de transport incheiat intre un operator de transport rutier si
persoana juridica care este beneficiar al transportului sau care a angajat transportul.

2. Locurile de imbarcare/debarcare situate pe domeniul public sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale membre TPBI, utilizate pentru prestarea de servicii de
transport prin curse regulate speciale, precum si conditiile de acces la acestea, sunt
stabilite de catre UAT-urile proprietare, cu consultarea TPBI.

3. Contractul incheiat intre operator §i persoana juridicd defineste/ precizeazd
categoriile de persoane/persoanele care beneficiaza de transportul contractat.

4. Conducdtorul autobuzului este obligat sa prezinte la controlul in trafic copic dupd
contractul de transport prevazut la alin. (3).

CAPITOLUL XV

Dispozitii finale si tranzitorii

1. In perioada de valabilitate a programului de transport public local, pand la aprobarea
prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti si hotarari ale Consiliilor Locale ale
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unitatilor administrativ-teritoriale din componenta TPBI, statiile mijloacelor de transport
public se pot infiinta, reamplasa sau desfiinta in baza avizului Comisiilor Tehnice de Circulatie.

2. In cadrul contractului de delegare a gestiunii, intocmit si aprobat de TPBI, se vor
preciza obligativitatea si modul de respectare a indicatorilor de performantd ai serviciului la
valorile anuale aprobate, precum si penalitdtile aplicate Operatorilor pentru nerespectarea
prevederilor prezentului Regulament.

3. In urma evaludrilor ficute pe baza indicatorilor de performants, se va stabili un plan
de mdsuri pentru indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti si sanctiunile aplicabile
pentru nerespectarea acestora.
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Anexa 1
Documente privind transportul public local de calatori

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
cdldtori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului
://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri

=0J:L:2007:315:0001:0013

Document de interpretare-comunicare a comisiei referitoare la orientdri pentru

interpretarea Regulamentului (CEY nr, 1370/2007 privind serviciile publice de

L S LLIAS el W S [ [ L

transport feroviar si rutier de calatori (2014/C 92/01)

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX:52014XC0329(01)Anunt de informare prealabild
privind un contract de servicii publice-Formularul standard de notificare in
temeiul articolului 7 alineatul (2) din Regulamentul 1370/2007 ce trebuie publicat
in Suplimentul la Jurnalul Oficial al Uniunii Europene cu un an inainte de lansarea
invitatiei de participare la procedura competitivd de atribuire sau de atribuirea
directa.

http://simap.europa.eu/buyer/forms-standard/pdf-forms/t01 ro.pdf

Anunt de informare privind atribuirea unui contract de servicii publice-Formularul
standard de notificare in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Regulamentul
1370/2007 ce trebuie publicat in termen de un an de la atribuirea unui contract.
Publicarea acestei notificdri in JOUE se face in mod voluntar
http://simap.europa.eu/buyer/forms-standard/pdf-forms/t02 ro.pdf
Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al consiliului din
21 octombrie 2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1071&from=R0O

Regulamentul (CE) 2016/2338 Al Parlamentului European si al Consiliului din 14
decembrie 2016 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce
priveste deschiderea pietei pentru servicile de transport feroviar intern de
calatori

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de
stabilire a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier
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o Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010
privind cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in
domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport

o Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2009 privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente
din punct de vedere energetic

e Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi
Publice de Pasageri — definirea, urmarirea si masurarea calitatii serviciilor

o Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, care
reglementeazad continutul Planului de Mobilitate Urbana Durabild, cu modificdrile
si completarile ulterioare

e Legea nr. 51/2006, republicatd, a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

e legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006

o Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale (titlu modificat prin Legea 328/2018), cu modificarile si
completarile ulterioare

o Ordinul MTI nr.980/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor
rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si completdrile ulterioare

e Ordin MLPTL nr. 458/ 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea pe categorii a autobuzelor gi microbuzelor utilizate pentru transporturi
publice de persoane prin servicii regulate in trafic national, cu modificarile si
completarile ulterioare

e Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local

o Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 211/2003
pentru aprobarea Reglementarilor privind omologarea de tip si eliberarea cartii
de identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor
utilizate la acestea - RNTR 2, cu modificdrile si completarile ulterioare

e Ordinul  Ministrului  Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea
Reglementdrilor privind certificarea incadrdrii vehiculelor inmatriculate sau
inregistrate in normele tehnice privind siguranta rutierd, protectia mediului si in
categoria de folosintda conform destinatiei, prin inspectia tehnica periodica -
RNTR 1, cu modificarile si completdrile ulterioare
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Ordinul Presedintelui ANRSC. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de autorizare a autoritdtilor de autorizare pentru serviciile de transport
public local, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordinul Pregedintelui ANRSC. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport
public local, cu modificarile si completdrile ulterioare

Ordinul Pregsedintelui ANRSC. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport
public local de persoane, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr.27/2011 privind transportul rutier, cu modificarile si
completdrile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 19/1997, republicata, privind transporturile

Ordonanta Guvernului nr. 19/1999 privind acordarea unor facilitdti agentilor
economici din domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor
fixe uzate fizic sau moral, neamortizate integral

Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat
pentru Controlul in Transportul Rutier, cu modificarile si completdrile ulterioare
Ordonanta Guvernului nr, 97/1999, republicatd, privind garantarea furnizéril de
servicii publice subventionate de transport rutier intern si de transport pe céile
navigabile interioare

Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier

Ordonanta Guvernului nr. 71/ 2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2002, republicata, privind circulatia
pe drumurile publice, cu modificdrile si completarile ulterioare

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 40/ 2011 privind promovarea vehiculelor
de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic, cu
modificarile si completérile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 7/ 2012 privind implementarea sistemelor de transport
inteligent in domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte
moduri de transport

Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214/ 2015 pentru aprobarea normelor
privind pregatirea si atestarea profesionald a personalului de specialitate din
domeniul transporturilor rutiere.
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Anexa 2
Definitii
Activitate de transport Inseamnd Servicii publice de transport local de c&latori
public local de calatori prin curse regulate care sunt de interes economic general i |

'_ care sunt prestate catre public in mod nediscriminatoriu si
continuu pentru satisfacerea nevoilor de mobilitate
identificate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

,ANRSC” Inseamna Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice.
JAtribuire directd” Inseamna modalitatea prin care Autoritatea

Contractanta deleagd gestiunea serviciilor de transport public
local conform art. 2 litera h) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, potrivit cdruia prin atribuire directd se intelege
atribuirea unui contract de servicii publice unui anumit
operator de serviciu public, fara o procedura competitiva de
atribuire prealabila si fara licitatie publica sau negociere
directd, potrivit art. 30 alin. (6) din Legea nr. 92/2007, direct
Operatorului, avand in vedere calitatea acestula de Operator |
intern.
+Autobuz” Autovehicul cu cel putin 4 roti si o viteza maximad
constructivda mai mare de 25km/h conceput gi construit
pentru transportul de persoane, care are cel putin 9 locuri pe
scaune, inclusiv locul conducatorului auto;

~Autoritate de Inseamna structura locald cu atributii de organizare,
autorizare” reglementare, autorizare, monitorizare gl control al
serviciului public de transport cdlatori infiintate in aparatul de
specialitate al primarului, al primarului municipiului
Bucuresti, al consiliului judetean Ilfov, respectiv TPBI

LAutoritate Inseamna autoritatea locald competentd: Asoclatla de
Contractantd” Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public
Bucuresti Ilfov (, TPBI"), care are competenta legala de a
delega gestiunea Serviciului de transport public local si
capacitatea de a concesiona infrastructura aferentd;

“Autorizatie de Documentul eliberat de autoritatea de autorizare, prin
transport” care se atestd cd transportatorul indeplineste conditiile
pentru accesul la efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate cu tramvaie si troleibuze;
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«Certificat de Documentul care atesta pregdtirea profesionald a unei

persoane in domeniul transporturilor;

~Compensatie de
serviciu public”

Compensatie de serviciu public, definita la art. 2 litera
(g) din Regulamentul nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in
special financiare, acordatd direct sau indirect de catre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de
punere in aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in
legdtura cu perioada respectiva.

~Contract de delegare a
gestiunii serviciului serviciului
de transport public local de
calatori”

Act juridic care confirma acordul incheiat intre TPBI, in
calitate de autoritate competentd si un operator de serviciu
public cu scopul de a incredinta respectivului operator de
serviciu public gestionarea si exploatarea serviciilor publice
de transport de cdldtori, sub rezerva unor obligatii de
serviciu public; (ART.2 Regulamentul CE 1370/2007);

inseamn4 prezentul Contract de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, inclusiv toate anexele la
acesta.

Contractul este un contract de servicii publice, definit la
art. 2 litera i) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 drept actul

obligatoriu din punct de vedere juridic care confirma acordul |

incheiat intre 0 autoritate competentd si un operator de
serviciu public cu scopul de a incredinta respectivului
operator de serviciu public gestionarea si exploatarea
serviciilor publice de transport de calatori, sub rezerva unor
obligatii de serviciu public;

.Copie conforma a
licentei de transport”

Documentul eliberat in baza licentei de transport /
comunitare de cdtre Autoritatea Rutierd Romana - A.R.R., in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru fiecare dintre autobuzele
utilizate de operatorul de transport rutler la operatiunl de
transport rutier;

Lcursa”

Parcursul dus - intors realizat cu un vehicul intre
capetele de traseu, in cadrul aceluiasi serviciu regulat de
transport de persoane;

.Diferente de tarif”

Reprezintd sumele acordate Operatorului de la bugetul
de stat, din bugetele locale sau din bugetele altor institutii
stabilite prin lege, in scopul acoperirii influentelor financiare
rezultate din reduceri de tarif la legitimatiile de calatorie
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individuale pentru anumite categorii de calatori,
,Drept exclusiv” Dreptul exclusiv avut in vedere este cel definit la art. 2
litera f) din Regulamentul CE nr, 1370/2007 ca fiind orice
drept care permite exploatarea anumitor servicii publice de
transport de cdlatori de cdtre un operator de servicii publice
pe 0 anumitd rutd sau retea ori intr-o anumitd zond, cu
excluderea oricdrui alt asemenea operator.
+Efectul financiar net” Inseamn3 totalitatea efectelor, pozitive sau negative,
ale conformarii Operatorului cu Obligatia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate
de Operator, reflectate in situatiile financiare anuale auditate
ale acestuia, pe categoriile de costuri;
“Inspectie tehnica Operatiune de control periodic al vehiculelor aflate in
periodica” exploatare, care priveste in principal sistemele si
E componentele acestora ce contribuie la siguranta circulatiei,
| protectia mediului si incadrarea in categoria de folosinta; |
“Inmatriculare/ Operatiunea administrativd prin care se atestd ca un
inregistrare” ' vehicul poate circula pe drumurile publice. Dovada atestarii
inmatriculdrii/ inregistrarii este certificatul de
inmatriculare/inregistrare si numdrul de inmatriculare/
inregistrare atribuit;
LLicenta de transport” Documentul eliberat de Autoritatea Rutierd Romana -
A.R.R., in conditiile legii, care permite accesul operatorului
de transport autorizat la piata transportului rutier;
LLicentd de traseu” Inseamnd actul tehnic si juridic emis de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard pentru Transportul Public
Bucuresti Ilfov (, TPBI”) opozabila fata de organele cu
atributii de control in trafic, care atesta ca Operatorul are
dreptul sa presteze serviciul public de transport cdlatorl,
dupd caz, efectuat pe cdi publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu si conform Programului de
transport al Operatorului;
,Linie” Traseul cuprins intre doud puncte, capdtul de traseu de
plecare si capatul de traseu de destinatie, pe care se
efectueaza transportul public local de persoane prin curse
regulate; deplasarea se realizeaza in ambele sensuri; traseul
pe cele doud sensuri poate fi acelasi sau poate fi diferit;
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»Obligatii de serviciu Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite
public” de art. 2 litera (e) din Regulamentul CE nr, 1370/2007,

respectiv acele cerinte definite sau stabilite de cdtre o
autoritate competentd, pentru a asigura servicii publice de
transport de cdldtori de interes general, pe care un operator,
dacd ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu
si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi mdsura sau
in aceleasi conditii fara a fi retribuit.

,Omologare” Procedura administrativd prin care autoritatea
competentd certificd, conform legislatiei in vigoare, cd un tip
de vehicul, un sistem sau o componenta ori 0 entitate
tehnica independentad satisface cerintele tehnice prevazute
de reglementarile in vigoare;

.Operator” Inseamné societatea comerciald care are competenta si
capacitatea recunoscuta de a presta serviciile de transport
public local, in conditiile reglementarilor in vigoare, si care
asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de
utilitati publice aferent acestuia.

Operatorul este un operator de serviciu public, definit
ta art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept
orice intreprindere publica sau privatd sau orice grup de
astfel de intreprinderi care exploateaza servicii publice de
transport de caldtori, sau orice organism public care
presteaza servicii publice de transport de célatori.

Entitate cu personalitate juridica distinctd, asupra
cdreia Autoritatea Contractanta exercitd un control
asemanator cu cel exercltat asupra propriilor sale
departamente si are toate obligatiile legale ce decurg din l
aceasta calitate, astfel cum acesta este definit de art. 2 litera |
(j) din Regulamentul CE nr. 1370/2007;

LParc inventar” Totalltatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane aflate in patrimoniul
operatorului;

~Parc disponibil” Totalitatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane ramase prin scdderea
din parcul inventar a mijloacelor de transport oprite din
circulatie in vederea dezmembrarii, sau cu alte destinatii;

"

LOperator intern

~Parc activ” Totalitatea autobuzelor aflate in stare tehnica si
estetica buna si care pot fi scoase in circulatie;
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,Parc inactiv” Diferenta dintre parcul disponibil $i parcul activ -
(reprezintd totalitatea autobuzelor imobilizate pe durata
scurtd datoritd reparatiilor curente din tampondri, defecte,
termene de garantie precum si revizii tehnice planificate,
autobuze neinscrise in circulatie, etc.);

,Parc programat” Numdrul autobuzelor stabilit sa presteze transportul de
caldtori, prin programul de circulatie intr-o zi;
,Parc circulant” Totalitatea mijloacelor de transport destinate

serviciului de transport public local de persoane utilizate
pentru realizarea programului de circulatie;
~Rezerva de parc” Diferenta dintre parcul activ §i parcul programat;

~Program de circulatie” Inseamn3 documentul utilizat in transportul public local
de persoane prin curse regulate, care contine in principal
informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea
traseului, statiile pentru imbarcarea/ debarcarea cdlatorilor,

| distantele dintre statii si intervalele de succedare a curselor.
' Programele de circulatie sunt aferente traseelor ce fac parte
| din Programul de transport asumat de Operator prin
contractul semnat cu Autoritatea Contractanta.

.Programul anual de | inseamn& programul de intretinere si reparare a
intretinere si reparare a infrastructurii de transport, asumat de Operator si aprobat
infrastructurii de operare” de Autoritatea Contractantd.

+Programul de investitii” Inseamnd Programul de investitii al Operatorului si

partea din Programul de Investitii al Autoritatii Contractante
aferenta operatorului;

«Programul de investitii Inseamnd programul estimativ al lucrarilor de investitii
al Autoritatii Contractante” asumate de Autoritatea Contractantd, pentru modernizari,
reabilitdri, dezvoltdri de capacitdti, obiective noi, atat fizic,
cat si valoric, realizate din fonduri publice, atasat la Contract

ca Anexa.
+Programul de investitii Inseamnd programul estimativ al lucrrilor de investitii
al Operatorului” asumate de cdtre Operator, pentru modernizéri, reabilitari,

dezvoltdri de capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric,
realizate din fonduri proprii ale Operatorului;

~Programul de transport” Inseamn& Programul de Transport Public local de
persoane (intocmit si aprobat de TPBI prin care se stabilesc
traseele pentru transportul public local de persoane prin
curse regulate pe raza administrativ-teritoriald a TPBI),
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Programele de circulatie, capetele de traseu, statiile publice,
numarul §i capacitatea tramvaielor/ troleibuzelor/
autobuzelor necesare).

Capacitatea maximd de transport/ linie reprezintd
numdrul maxim de caldtori ce pot fi transportati la un
moment dat, pe un sens, cu un numar maxim de vehicule |
alocate traseului respectiv; se mdsoara in calatori/h sens i
(coeficientul de aglomerare luat in calcul este de 6,5 cal/m2, |
conform SR13342/1996);

~Raportul lunar de
constatare”

Inseamnd documentul intocmit in baza ciruia
Autoritatea Contractantd plateste lunar Operatorului
compensatia.

~Semicursa”

Distanta parcursa regulat de un vehicul de la un capat
de traseu la celdlalt capdt pe un sens al liniei;

~Serviciu public de
transport local”

Inseamn& suma operatiunilor de transport care asigura,
nemijlocit, deplasarea persoanelor cu ajutorul vehiculelor, pe
distante si in conditii prestabilite, conform Programului de i
transport al Operatorului. [

Serviciul de transport public local este un serviciu [
integrat in sensul prevazut de art. 2 litera m) din
Regulamentul 1370/2007, care asigura servicii interconectate
de transport in raza administrsativ teritoriald a Autoritatii
Contractante, cu un serviciu unic de informatii, un regim unic
de taxare a titlurilor de cdlatorie si un orar unic de transport.

Serviciul de transport public local reprezinta transportul
public de caldtori, de suprafata si este definit de art. 2 litera
a) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept serviciul de
interes economic general, prestat cdtre public in mod
nediscriminatoriu si continuu pe raza Autoritatii
Contractante, potrivit Programului de transport.

Servicii/ curse regulate

Serviciile care asigura transportul de persoane cu
mijloacele de transport public de cdldtori, la intervale
stabilite, pe trasee stabilite, pasagerii fiind imbarcati si
debarcati la puncte de oprire prestabilite;

“Statie”

Orice punct, altul decat un terminal, amenajat
corespunzdtor, semnalizat printr-un indicator rutier si care sa
aiba in dotare un panou suplimentar pe care este atasat
orarul conform caruia opresc vehiculele, pentru imbarcarea
sau debarcarea calatorilor;
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,Titluri de caldtorie” Inseamnd orice tip de abonament, abonament cu regim
special, titlu de caldtorie la tarif special sau tichet, calatorie,
portofel electronic, emis in orice forma, electronica, letricd,
SMS, de catre Operator, ce permit deplasarea calatorilor
beneficiari ai Serviciului public de transport local, emise
conform prevederilor legale.
,Tarif de cdldtorie” Inseamna pretul perceput de catre Operator de |a
calatori in schimbul vanzarii Titlurilor de cdldtorie, stabilit de
catre Autoritatea Contractantd, potrivit dispozitiiilor legale;
,Reducere/ gratuitate” * Procentul de diminuare (50%, 100% sau orice alt
procent reglementat legal) a pretului titlului de cdlatorie din
oferta tarifara, acordat anumitor categorii de benficiari,
pentru transportul public, in baza reglementadrilor legale.
Llransport rutier local de Transportul rutier public de persoane prin servicii
persoane” regulate efectuat in interiorul unei localitati, precum si in
limitele regiunii Bucuresti — Ilifov, conform OG 27/2011
privind transportul rutier;

Traseu” | Parcurs care asigurd legatura intre mai multe obiective;
pe un traseu se pot regdsi mai multe linii;
,Jransportator autorizat” Operatorul de transport care detine autorizatie de

transport eliberatd de autoritatea de autorizare, pentru
prestarea serviciului de transport public local de persoane
efectuat cu autobuze, troleibuze si tramvaie;
,Utilizatori” Denumite in regulament si calatori, reprezinta persoane
fizice care beneficiaza de serviciul public de transport local,
in conditiile legii.

~Servicii regulate Inseamna serviciile regulate, indiferent de cine sunt
speciale” organizate, care asigura transportul unor categorii precizate
de persoane cu excluderea altor persoane, conform art.2.3
din Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului
european si al Consiliului privind normele comune pentru
accesul la piata internationald a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 561/2006.

Anexa 3 - Model licenta de traseu si caiet de sarcini
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Municipiul Judetul
Bucuresti Iifov

LICENTA DE TRASEU

Seria: Numar:

Servicii de transport public local de calatori prin: Curse regulate

in regiunea Bucuresti-Iifov

Prezenta licenta de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabild de la data de pana la data de ~
Eliberatd in baza Licentei de transport:

EMITENT

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI - ILFOV
Autoritatea de autorizare - AUT. ANRSC nr.0384 din 06/03/2018

Data eliberarii:

(semndtura si stampila)
Operatorul de transport rutier poate efectua servicii de transport local de cdlatori pe traseul mentionat
mai jos si in conditiile prezentate in anexd. Prezenta licentd nu este valabild decat impreund cu anexa.

Traseu dus:

Traseu intors:

* dacd contractul de delegare a serviciului public de transport nu se desfiinteazs inainte de aceastd dat
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TRANSPORT

pusBLIC OPERATOR DE TRANSPORT
BUCURESTI

ILFOV

CAIET DE SARCINI AL LICENTEI DE TRASEU
Seria ............ o NE it | st

Servicii de transport public local de persoane prin curse regulate

A. Denumirea traseuluil ......ooooveeveeeeeeeeeeeeeeieene

Linia/Lungimea traseului E{égs Tur/Retur Denumirea statiei
I,
2.
3.
& n
5. 8
6.
7.
8.
........ e Km
w
o
o
|_
-
, Plecari de la capetele de
Intervalul de Nr. Capacitatea traseu
Zilele in care circuld succedare a curselor mijloacelor maxima = :
(min — max / minute) | de transport (nr. locuri) Prima bl
Capl/Capll |[Capl/Capll
Luni — Vineri
Sambata - Duminica

B. Amenajarile si dotarile autovehiculului:

AutobUZ 4o ssimsiasm
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA OPCRATOR DL TRANSPORT
PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI-ILFQV | .
Functie Functie
(semnatura si stampild) (semnaturd si stampila)
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PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
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CAIET DE SARCINI
al serviciilor publice de transport local de calatori prin curse regulate
in regiunea Bucuresti - Ilfov

CAPITOLUL I
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de efectuare a serviciului public de
transport local prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Iifov, stabilind nivelurile de calitate
§i conditiile tehnice necesare efectudrii acestui serviciu in conditji de eficientd si sigurant3.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordantd cu necesitdtile obiective
asumate prin Planul de Mobilitate Urbana Durabild 2016-2020 in regiunea Bucuresti — Ilfov
aprobat de autoritatile publice locale membre TPBI.

ART. 3

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile specifice de efectuare a serviciului public
de transport local prin curse regulate, indiferent de tipul de gestiune.

ART. 4

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard efectudrii
activitatilor de realizare a serviciului public de transport local prin curse regulate si constituie
ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 5

1). Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care stabilesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd si sigurantd in exploatare.

2). Caietul de sarcini precizeazd reglementarile obligatorii referitoare la securitatea si
sandtatea in muncd, prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul efectudrii serviciului public de transport local.

ART. 6
Terminologia utilizatd este cea prevdzutd in regulamentul serviciului public de
transport local in regiunea Bucuresti - Iifov, elaborat de TPBL.

CAPITOLUL II )
DOCUMENTE DE REFERINTA

ART. 7

Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti
— Iifov este efectuat in conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, a legislatiei
europene: Regulamentul (CE) 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar i
rutier de cdldtori si a legislatiei nationale: Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice si Legea serviciilor publice de transport persoane in unitdtile administrativ -
teritoriale nr. 92/2007.
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ART. 8

Lista completda a legislatiei aplicabile in vigoare se regdseste in Regulamentul
serviciului public de transport local de calatori in regiunea Bucuresti — Iifov, care face parte
din documentatia de atribuire a serviciului ce urmeaza a fi contractat.

CAPITOLUL ITT
TRASEE ATRIBUITE

ART. 9

Operatorul de transport/transportatorul autorizat are obligatia sa efectueze serviciul
public de transport local de calatori prin curse regulate, cu respectarea programului de
transport al operatorului, care contine conditiile specifice privind traseele, perioadele si
programul de circulatie, capacitatea mijloacelor de transport, numarul mijloacelor de
transport necesare, prezentat in Documentatia de atribuire la prezentul caiet de sarcini.

ART. 10

Denumirea statiilor si amplasarea lor, pentru ambele sensuri de parcurgere a traseului,
pentru fiecare traseu sunt prezentate in anexa nr.2 (tabelul va cuprinde si eventualele
dotari).

CAPITOLUL IV g
CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA

IV.1 CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

ART.11

1. Domeniul principal de activitate al operatorului de transport/ transportatorului
autorizat inscris in statut este cod CAEN 493: Alte transporturi terestre de calatori.

2. Activitatea principala inscrisa in Certificatul de inmatriculare al firmei emis de
O.N.R.C. este cod CAEN 4931: Transporturi urbane, suburbane, metropolitane de calatori.

3. Operatorul de transport trebuie sa detina licenta comunitara de transport emisa de
Autoritatea Rutiera Romanad, conform OG nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, forma
aclualizala.

4. Operatorul de transport indeplineste cumulativ conditiile initiale privind baza
materiala, competenta profesionald, onorabilitate, capacitate financiara care au stat la baza
obtinerii licentei comunitare pentru numarul de mijloace de transport necesare realizdrii
programului de transport al operatorului pentru care TPBI doreste delegarea serviciului.

5. Operatorul regional, definit la art.2, lit.h) din legea 51/2006 caruia i se incredinteaza
un contract de delegare a gestiunii prin atribuire directa de catre TPBI, mandatat special de
catre UAT-urile membre ale asociatiei, va respecta conditiile cumulative prevazute la art.28
alin. 2 ~1 din legea 51/2006 atat la data atribuirii contractului, cat si pe toatd durata acestui
contract.
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6. Operatorul de transport/ Transportatorul autorizat trebuie sa faca dovada
implementarii unui sistem de management al calitatii in conformitate cu SR EN ISO 9001, sau
echivalent.

ART. 12

Operatorii serviciilor publice de Lransporl local de calatori prin curse regulate fn
regiunea Bucuresti - Ilifov vor asigura:

1. numarul si tipul corespunzdtor de mijloace de transport necesare realizdrii programului
de circulatie al operatorului si care satisfac conditiile impuse privind siguranta circulatiei,
confortul pasagerilor si protectia mediului;

2. numdrul de mijloace de transport pentru inlocuirea celor care efectueazd cursele
cuprinse in programul de circulatie, in cazul aparitiei unor defectiuni ale acestora;

3. respectarea reglementdrilor legale privind omologarea, inmatricularea/ inregistrarea si
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de
transport utilizate pentru efectuarea serviciului;

4, operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului de mijloace de transport, stabilite
prin contractul de delegare a gestiunii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare
privind efectuarea acestor activitati (autorizarea operatorului economic, baza tehnico-
materiald, personalul utilizat etc.);

5. mentinerea starii tehnice corespunzdtoare a mijloacelor de transport, a instalatjilor
auxiliare si a curdteniei acestora;

6. conditii pentru spdlarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport;

7. spatii in suprafatd suficientd pentru parcarea mijloacelor de transport;

8. dispecerat si dotdri speciale pentru urmdrirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport, de interventie si de depanare;

9. personal calificat si vehicule de interventie operativa;

10. respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionald, examinarea medicald si psihologicd a persoanelor cu functii care concurd la
siguranta transportului;

11. asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad in sarcina
operatorului de transport/transportatorului autorizat;

12. respectarea capacitatilor de transport si a programelor de circulatie impuse prin
contractul de delegare a gestiunii;

13. respectarea indicatorilor de performanta si de calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii §i precizati in regulamentul serviciului public de transport local elaborat
de TPBI si aprobat prin hotarare AGA TPBI;

14. furnizarea cdtre TPBI a informatiilor solicitate si accesul la toate informatiile necesare,
in vederea verificdrii si evaluarii functiondrii si dezvoltarii serviciului public de transport local;

15. realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrllor gl reclamatlllor gl de rezolvare
operativa a acestora;

16. statistica accidentelor si analiza acestora;

17. aplicarea de metode performante de management care sd conduca la reducerea
costurilor de operare;

18. respectarea reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor;

19. respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea si sandtatea in muncd, protectia
mediului, prevenirea si stingerea incendiilor;
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7,

20. planificarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice, dupa caz, astfel
incat sa fie asigurat in fiecare zi numadrul de vehicule necesar pentru acoperirea curselor
cuprinse in programul de circulatie;

21. alte conditii specifice stabilite de TPBI.

ART. 13

Obligatiile si raspunderile personalului angajat cu atributii in siguranta transporturilor
sunt cuprinse in Regulamentul Serviciului Comunitar de Transport Local de Calatori in
Regiunea Bucuresti-Ilfov .

IV.2 CERINTE TEHNICE MINIMALE

ART. 14

Vehiculele utilizate de Operatorii care presteaza Serviciul public de transport local de
calatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti — IIfov pentru traseele prevazute in anexa 1
la caietul de sarcini trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditji:

a) sunt detinute in proprietate sau in baza unui contract de leasing de acesta sau de
catre unitatile administrativ-teritoriale membre ale TPBI;

b) sunt inmatriculate / inregistrate in Romadnia; dupa incheierea contractului cu
autoritatea contractanta se vor inmatricula in Bucuresti/ in judetul Iifov, certificatul de
inmatriculare/CIV vehicul fiind eliberate pe adresa sediului/ punctelor de lucru situate
in zona de competenta TPBI;

¢) autobuzele trebuie sa aibd urmdtoarele caracteristici constructive $i urmadtoarele
echipamente in dotare:

o cel putin motor EURO 5; Operatorii regionali/locali care au in dotarea parcului

auto, folosit pentru prestarea serviciului, si autobuze cu motor EURO 3 si/sau EURO 4,
au obligatia mentinerii cel putin a vechimii medii a parcului de autobuze de la data
semnarii contractului pe toata durata acestuia, preocupandu-se de ridicarea calitatii
prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, in functie de sursele disponibile si atrase;

° in termen de maxim 2 ani de la data semnarii contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de calatori, toate vehiculele
utilizate in prestarea serviciului, trebuie sa fie dotate cu senzori de
temperatura si cu softuri si echipamente de inregistrare a temperaturii,
integrate.

. Calegoria M3;

minim 2 usi automate, cu obligativitate ca cel putin 1 usa sa fie dubla;

e incadrarea vehiculului in categoria CE. Alte facilitati privind accesul persoanelor cu
dizabilitati;

® nr. de locuri suficient astfel incat sa asigure capacitatea de transport prevazuta in
programul de transport din anexa 1, pentru fiecare traseu in parte, dar nu mai putin
de 50 locuri, dintre care 20 pe scaune, conform planificarilor privind tipul de vehicul pe
fiecare ruta din Programul Transport;tahograf verificat pentru traseele peste 50 km si
limitator de viteza, dupa caz;

« vehiculele sa fie dotate cu aer conditionat si/sau ventilatie fortata, instalatie de incdlzire
independenta de motor, functionale;
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» vehiculele sa fie echipate cu sistem de informare calatori care cuprinde:

o afisaj in salon calatori conform prevederilor regulamentului serviciului comunitar de
transport de caldtori in regiunea Bucuresti - Iifov;
afisaj exterior minim indicativul liniei i date de identificare a traseului;

» vehiculele sa fie echipale cu echipament de receptie a datelor si de interconectare cu
SAT functionale.

» vehiculele sa fie echipate cu echipament GPS cu modem 4G functional, inclusiv sistem
de informare caldtori despre traseele si timpii estimati de asteptare in statii;

« vehiculele sa fie echipate cu instalatie automatd de taxare, compatibild cu cea aflatd in
administrare si exploatare la STB (SAT), care trebuie sd fie alcdtuitd din:

o validatoare echipate cu cititor de carduri contactless conform standard ISO/IEC

14443 tip A compatibile cu cele aflate in exploatare la STB, avand certificare
EMV, montate pe barele de mana curenta verticale de la usa de acces in salonul
de calatori, minim 1 validator in fiecare vehicul;

o echipamentele de comunicatie trebuie sa fie compatibile cu echipamentele
aflate in exploatare la STB, sa contina un switch Ethernet, modul WIFI si
modul GPS alimentate la 24 V cc, antena GPS activa si wireless, toate acestea
compatibile cu cele aflate in exploatare la STB;

o consola de bord compatibila cu echipamentele aflate in exploatare la STB.

Toate echipamentele trebuie sa aiba certificare E-mark (e-number emis de catre o
autoritate competenta).

In cazul achizitiei de noi vehicule, cablurile de alimentare si transmisie de date, vor fi
montate pe autobuz, in fabrica, de catre producatorul vehiculelor. In cazul vehiculelor
existente, cablarea va fi in responsabilitatea operatorului de transport respectand normele
tehnice in vigoare. Toate echipamentele aferente sistemului automat de taxare (validatoarele
de tipul contactless, consola de bord, echipament de comunicatie) care fac parte din oferta,
vor fi conectate prin cablu flexibil ecranat (patch cable) de transmisie date FTP 4x2, cat.5e
(7x0,2), HFFR (halogen free, flame retardant), atat intre validatoare si echipamentul de
comunicatie cat si intre validatorul master si consola de bord. Montajul acestor echipamente
se va realiza de catre furnizor. Instalatia de alimentare a validatoarelor trebuie realizata cu
cablu flexibil 2x1,5 HFFR tip Rheyflex H sau echivalent si trebuie sa fie conectata la un
intrerupator general printr-0 siguranta de 24Vcc/10A montata in  panoul general de
sigurante al autobuzului.

d) asigurarea unui parc de rezerva de minim 10% din nr. vehiculelor necesare cuprins in

anexa 1.

Operatorii regionali care deruleaza contracte de delegare de gestiune cu TPBI au obligatia s3
ia mdsurile prevazute la punctele anterioare privind adaptarea pentru toate mijloacele de
transport in comun, in limitele posibile din punct de vedere tehnic si constructiv, utilizate la
data prezentd in prestarea Serviciului de transport public local, pentru a facilita accesul
neingrddit al persoanelor cu handicap la transport si a celorlate mdsuri privind calitatea
transportului (aer conditionat, sistem informare cdlatori, etc). Toate mijloacele de transport
achizitionate ulterior vor respecta cerintele prevazute la prezentul articol.
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Operatorul are obligatia sa asigure in fiecare autobaza/depou, toate echipamentele in stare
functionald pentru transmiterea tranzactiilor Myfare in back-office-ul existent STB, si anume:
1. Access Point (AP)
Access point-urile din garaje sunt folosite in principal pentru conectarea
echipamentelor de comunicatie din vehicule la calculatorul din garaj, in vederea
schimbului de date cu acesta.
Recomandarea este sa se utilizeze 2 echipamente pentu fiecare garaj pentru a
asigura redundanta pe de o parte si 0 acoperire mai buna pe de alta. Evident ca
acolo unde sunt un numar mic de autobuze (la unul din garaje sunt doar 4
autobuze) se poate instala un singur AP. Cateva caracteristici recomandate ar
fi:
I. - sa lucreze in banda de 2,4 GHz si sa permita criptare WPA2
ii. - sa fie pentru utilizare de exterior cu protectie de minim IP54
iii. - sa permita utilizarea de antene externe, cu utilizarea tipului de antena
potrivit fiecarei locatii
- instalarea acestora pe un pilon (de preferat unul existent pentru reducerea
costurilor) sau pe peretele exterior al cladirii si in nici un caz in interior
- echipamentul trebuie sa permita cat mai multe conexiuni simultane, un
minimum ar fi de 30-50 de conexiuni.
2. Switch cu management
Asigura conectarea access point-urilor la calculatorul din garaj. Este de preferat
un switch cu management.
3. Calculator concentrator
Folosind aplicatiile instalate pe acesta, se realizeaza un schimb de date intre
validatoare si back-office, din care amintim:
iv. - incarcarea fisierelor de configurare a validatoarelor precum: lista
neagra, lista de recharge, pretul pe linii etc.
v. - descarcarea validarilor in vederea trimiteri in back-office
vi. - realizarea de actualizari software pe validatoare
Acesta nu este necesar sa fie cu o putere de calcul deosebita, cerintele fiind
mai degraba in zona fiabilitatii. Se prefera un PC cu sursa redundanta si/sau
UPS si HDD in mirroring. Functie de bugetul disponibil, este de preferat ca
echipamentele de comunicatie si PC-ul sa fie instalate intr-un rack dedicat. Ca

sistem de operare trebuie sa fie 0 masina Windows de tip WIN 10 sau
echivalent.

4. Router/firewall
Are rolul de a asigura o conexiune VPN intre garaj si back-office-ul STB.
De regula acesta este furnizat de providerul de internet.

Strategia referitoare la transportul public prevazutd in PMUD, respectiv realizarea unui
transport integrat, cu aplicarea unui tarif unic de caldtorie si utilizarea unui sistem automat
unic de taxare, in conditiile utilizarii de cdtre STB SA si METROREX a unor echipamente
specifice (validatoare) compatibile, implicd dotarea autobuzelor utilizate de cdtre toti
operatorii de transport participanti la procedura de atribuire cu echipamente similare.

Componente ale sistemului de transport public local, inclusiv mijloace de transport
utilizate pentru prestarea serviciului public de transport cdldtori pot fi puse la dispozitie
operatorilor si transportatorilor autorizati de catre unitdtile administrativ-teritoriale membre

LT
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ale TPBI, in baza proceselor - verbale de predare - primire, anexe la contractul de delegare a
gestiunii, in conditiile respectdrii regimului juridic al proprietétii publice.

IV.3 SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE CALATORI

ART. 15

Operatorul de transport rutier/ transportatorul autorizat are dreptul sa efectueze, in
conditiile legislatiei in vigoare, in baza unui contract de delegare a gestiunii/ de prestari
servicii, transport public local prin curse regulate, pe traseele atribuite de catre TPBI, in aria
sa de competenta.

in regiunea Bucuresti-Iifov, formatd din teritoriul administrativ al UAT-urilor membre,
TPBI are competenta de autoritate contractantd in sensul Reg.(CE) nr. 1370/2007, pentru
toate serviciile cu autobuz, troleibuz, tramvai.

Sistemul de transport local este alcatuit din infrastructura tehnico - edilitara specifica —
de operare, impreund cu mijloacele de transport utilizate de operatori in realizarea
programului de transport atribuit acestora.

ART. 16

in vederea realizérii unui sistem de transport public local in aria de competentd TPBI,
care sa asigure deplasarea cdlatorilor in conditii de sigurantd a circulatiei rutiere si pietonale,
confort, regularitate si continuitate, operatorul de transport/transportatorul autorizat trebuie
sd indeplineascd urmatoarele cerinte:

1.sd foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI si sd asigure functionarea acestora pe toatd durata
prestdrii serviciului de transport public.

2. sa asigure afigarea la partile din fatd si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si capetelor liniei; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul liniei. Elementele de informare mentionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate sc3zuts.

3. sd asigure in salonul vehiculului informarea publicului caldtor prin mijloace vizuale si
sonore cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la posibilitatile de transbordare in alte
mijloace de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta
obligatie va fi respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune la
aceasta data echipate din constructie cu mijloace sonore si/sau vizuale.

4. sd asigure afisarea in salonul vehiculului @ numarului de Tnmatriculare/inregistrare a
vehiculului, a hartii schematice care sa permitd vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor
privind modul de desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului cildtor si a altor
informatii de utilitate publicd privind transportul, stabilite prin reglementérile in vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI.

5. Pentru o identitate vizuald unitara a transportului public din Regiunea Bucuresti —

lifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitétii care sustine transportul

public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule insemnele TPBI, precum si cele ale operatorului.
6. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —

Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
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public, vor fi afisate la loc vizibil in statii (inclusiv terminale) insemnele TPBI si ale unitdtii
administrativ-teritoriale pe raza cdreia este amplasata statia.

7. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de operatori, unitati
administrativ-teritoriale sau orice altd entitate vor respecta prevederile din strategia de
marketing si comunicare elaboratd si aprobata de TPBI.

8. operatorul desemnat de catre TPBI sd gestioneze SAT, trebuie sd asigure vanzarea
titlurilor de caldtorie in toate locatiile stabilite de comun acord cu TPBI si nominalizate intr-un
document asociat la contractul de delegare a gestiunii;

9. sa asigure, impreuna cu TPBI/ autoritatile administratiei publice locale competente, in
statlile din programul de circulatie, afisarea indicativului liniei care deserveste un traseu, a
intervalelor de succedare a curselor, precum si reprezentarea schematica a traseului cu

indicarea statjilor, pentru informarea publicului cdldtor, conform Procedurilor de comunicare
agreate de TPBI;

10. sa emita titluri de cdlatorie, acolo unde contractul de servicii publice o prevede si
cu respectarea reglementdrilor in vigoare. Costul suportului fizic si costul de emitere al
acestuia vor fi incluse in tariful aprobat de AGA TPBIL. Pentru persoanele care potrivit
legislatiei in vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuitdti, costul suportului si de emitere a
acelor titluri de cdldtorie pot fi suportate pentru prima emitere de cdtre operator, acestea
constituind cheltuiald eligibila, sau alte entitdti legal definite, dupa caz;

11. sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor
stabilite prin reglementdrile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiazd de
facilitati/gratuitati la transport;

12. sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 7 ani;

13. sa asigure in vehiculele utilizate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei insarcinate, persoane cu copil in brate;

14. s& supravegheze urcarea si coborarea caldtorilor, si sa foloseascd numai vehicule
dotate cu sisteme care sa nu permita plecarea din statii cu usile deschise;

15. sa imbarce/debarce cdlatori numai in statiile special amenajate, prevazute in
programul de circulatie;

16. sd utilizeze numai titluri de cdlatorie conform ofertei tarifare aprobatd de catre TPBI;

17. sd permitd transportul caldtorilor numai pe baza de titluri de cdlatorie valabile;

18. sd asigure cadldtorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina
operatorului de transport;

19. sa asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum si a informatiilor
conexe mijlocului de trasport (conducdtor vehicul, licente, etc.);

20. sa puna in circulatie numai vehicule care se afld in perioada de valabilitate a
inspectiei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupd caz;

21. sa asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

22. sa asigure, prin dispecerate si dotari speciale, urmdrirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta
desfagurarea transportului, in vederea asigurarii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;
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23. sa dispuna de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzitor pentru
degajarea drumului public sau a cdii de rulare in cazul defectérii mijlocului de transport,
precum si pentru interventii la reteaua electricd de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

24. sa asigure evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capat de linie;

25. sd asigure informarea anticipatd a publicului cdlitor in legiturd cu modificarea/
suspendarea programului de circulatie;

26. sd asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, spalarea, salubrizarea si, in conditii
speciale (cu respectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transport;

27. sa asigure executarea transportului in conditii de regularitate, sigurantd si confort;

28. sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de climatizare/
ventilatie i sa asigure functionarea acestora pe toatd durata prestarii serviciului de transport
public;

29. sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport;

30. sa inscriptioneze pe pértile laterale sau in fata si pe spatele mijlocului de transport
denumirea prestatorului serviciului public de transport;

31. sd doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire si
combatere a incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de
necesitate.

32. sa utilizeze mijloace de transport care sd indeplineascd conditiile impuse de
legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

33. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii,
precum si diferenta de tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi
supuse aprobadrii TPBI;

34. sa elaboreze bugetul privind intretinerea curentd, reparatiile curente si accidentale
la bunurile puse la dispozitie de la concedent, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotdri si investitii aprobate de acesta;

35. sd asigure informarea permanentd a caldtorilor cu privire la traseele, programele de
circulatie deservite, tarifele aplicate, precum si modificarea acestora;

36. sa preia calatorii de pe traseu, dacd accesul/ retragerea de la/ la garaj se face pe
traseul de baza al liniei deservite;

37. sa aplice normele de securitate si sdnatate in muncd specifice activitétii desfisurate
in cadrul serviciului contractat;

38. sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati, conform legislatiei aplicabile in vigoare;

39. sa elaboreze strategii de management care s8 conducd la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale in
vigoare privind achizitiile de lucrdri sau bunuri, si la gestionarea serviciului public pe criterii
de competitivitate si eficientd economica;

40. sa prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficients a
bazei tehnico-materiale aferente serviciului prestat;

41. alte conditii specifice stabilite de TPBI.

IV.4 PROGRAMUL INVESTITIILOR
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ART. 17

1. Bunurile si elementele componente ale sistemelor publice de transport local aflate in
domeniul public sau privat al uneia sau mai multor unitati teritorial — administrative membre
TPBI sunt date in exploatare pentru prestarea serviciului public de transport operatorilor de
transport/ transportatorilor autorizati carora li s-a atribuit gestiunea serviciului.

2. Prin delegarea serviciului public de transport de calatori se transfera operatorului de
transport o parte din riscurile privind organizarea si prestarea serviciului de transport,
respectiv cele legate de exploatarea mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente,
indeplinirea obligatiilor de transport asumate de catre operatorul de transport, incadrarea in
costul lei/km asumat si asigurarea unui profit rezonabil.

3. In contractul de delegare a gestiunii serviciului se vor defini categoriile de bunuri si
se va preciza modul de repartitie a bunurilor de retur sau a bunurilor de preluare realizate
pand la incetarea, din orice cauzd, a contractului de delegare a gestiunii serviciului, precum si
eventualele despdgubiri.

4. Administrarea bunurilor apartinand domeniului public sau privat al unitdtilor
administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice, se face cu diligenta unui bun
proprietar.

ART. 18

1. Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de transport utilizate pentru
prestarea serviciului public de transport conform programului de transport al operatorului
aflate in domeniul public/ privat se face cu respectarea legislatiei aplicabile in vigoare privind
fundamentarea, initierea, promovarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile
publice si cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructji,
urbanism gi amenajarea teritoriului.

2. Finantarea investitiilor se va asigura de catre UAT-uri/ TPBI/ Operator, dupd caz,
din urmatoarele surse:

-alocatii de la bugetul local;

-surse proprii ale operatorului constituite din amortismentul cumulat in anul anterior,
precum si din profitul realizat;

-credite bancare, garantate de autoritatile administratiei publice locale ale UAT-urilor
membre TPBI;

-fonduri nerambursabile conform unor programe de finantare;

-alte surse constituite potrivit legii.

3. Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legdturd cu prestarea Serviciului
de transport public local in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului.

4. Bunurile realizate ca urmare a investitilor pentru reabilitarea, modernizarea si
dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane, finantate din
fonduri proprii ale operatorilor, raman in proprietatea acestora pe toatd durata contractului
de delegare a gestiunii.

5. Costurile aferente investitiilor realizate de Operator din surse proprii sau atrase,
conform legii, vor fi luate in considerare pentru calculul compensatiei.

6. Finantarea investitilor pentru infiintarea, reabilitarea, modernizarea si/sau
dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane (Programul
de Investitii al UAT-ului/ TPBI, dupa caz) se face din bugetele locale, din fonduri private
sau fonduri comunitare, promovate de autoritdtile administratiei publice locale ori, dupa caz,
de TPBI, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, se nominalizeaza
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in listele anuale de investitii anexate la bugetele locale, respectiv ale TPBI, in cazul realizirii
unor investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
sistemului public de transport local, de cdtre mai multe unitdti administrativ-teritoriale
membre, si se aprobd odatd cu acestea prin hotdrari ale autoritdtilor deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale sau, dupd caz, ale AGA TPBI.

7. Cheltuielile in legdturd cu activitdtile de pregatire a investitiilor din Programul de Investitji
al UAT-urilor, desfasurate de Operator in baza Contractului de delegare si a Acordului
incheiat intre Operator si UAT-ul finantator, se considerd activititi eligibile pentru calculul
cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiilor de serviciu public. Activitdtile de pregatire a
investitiilor in sarcina Operatorului vor fi nominalizate in Acordul incheiat intre Operator si
UAT-ul finantator.

8. Activitdtile de implementare a investitiilor din Programul de Investitii al UAT-urilor
beneficiare membre TPBI monitorizate de Autoritatea Contractantd, desfisurate de un
Operator in baza Contractului de delegare si a Acordului incheiat intre Operator si UAT-ul
finantator, nu se considerd activitdti eligibile pentru calculul cheltuieliior de exploatare
aferente Obligatiilor de serviciu public, acestea fiind subiect al decontdrilor intre Operator si
UAT-ul finantator si se evidentiaza distinct, urmand a se comunica UAT-urilor si Autorit3tii
Contractante dupa receptia lucrdrilor pentru inregistrare in evidenta patrimoniului public
concesionat.

IV.5 CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII/ PRESTARI SERVICII

ART. 19
1. Contractul de delegare a gestiunii/ prestari servicii, dupa caz:

- defineste in mod clar Obligatiile de serviciu public pe care trebuie s& le respecte Operatorul;
- stabileste parametrii pe baza cdrora urmeaza s3 se calculeze plata compensatiei, dacé

~existd, si natura si intinderea oricarui drept exclusiv acordat, intr-un mod care s& prevind

compensarea in exces;
- stabileste modalitatile de alocare a costurilor legate de prestarea de servicii. Aceste costuri
pot include, in special, cheltuielile cu personalul, consumul de energie, redeventele aferente
infrastructurii, intretinerea si reparatiile vehiculelor de transport in comun, materialul rulant si
instalatiile necesare pentru cxploatarea serviciilor de transport de célétori, costurile fixe si o
rentabilitate adecvatd a capitalului.
- stabilegte modalitatile de alocare a veniturilor incasate din vanzarea de bilete, dupa caz.

2. Pe durata Contractului, Operatorul beneficiazd de drept exclusiv pe traseele
atribuite si licentiate.

3. Modelul de contract este prezentat in documentatia de atribuire a serviciului public
de transport local de calatori pentru fiecare Operator.

IV.7 ALTE PREVEDERI
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ART. 20

1. Operatorul nu este in stare de faliment conform Legii 85/2006, respectiv 85/2014.

2. Nu se admite subcontractarea de cdtre Operatori a serviciilor publice de transport
local de caldtori care fac obiectul Contractului de delegare.

3. Autoritatea Contractantd are dreptul sa verifice si sd controleze periodic modul de
realizare a Serviciului de transport public local si de indeplinire a Obligatiilor de serviciu public
de cdtre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.

4. Operatorul are obligatia de a se supune controlului si de a se conforma mdsurilor
stabilite cu ocazia activitatii de control.

5. Operatorul poate presta pentru terti activitati conform Statutului care nu fac parte
din sfera serviciului de transport public de calatori.

6. Operatorul va tine evidenta contabild, distinct, pentru cheltuielile si veniturile cu
activitdti prestate pentru terti, altele decat cele care fac obiectul Contractului incheiat cu
TPBI, conform pct.5 din Anexa la Regulamentul (CE) nr.1370/2007, astfel incat acestea sa
poata fi evaluate, monitorizate si controlate de autoritatea contractanta.

e f R
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IKANSFUK]I Lo . .
PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru

BUCURESTI Transport Public Bucuresti — llfov
ILFOV

Program integrat de transport
public de calatori pentru
regiunea Bucuresti - Ilfov

Programul integrat de transport public de calatori acopera Regiunea Bucuresti — Iifov,
formatd din Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si a fost elaborat pe baza recomandarilor
mentionate in Planul de Mobilitate Urbana Durabila Bucuresti — Ilfov 2016-2030, care
vizeaza indeplinirea viziunii de dezvoltare a mobilitdtii, prin abordarea urmétoarelor
obiective strategice:

I. ACCESIBILITATE - Asigura ca toti cetatenii au optiuni de transport, care le permit
accesul la destinatii si servicii esentiale;

II. SIGURANTA SI SECURITATE — imbunététirea sigurantei si securititii in circulatie;

[T1I.MEDIU - Reducerea poluarii aerului si fonice, a emisiilor de gaze cu efect de sera
si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - Imbunétitirea eficientei si rentabilitatii transportului de
persoane si marfuri;

V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contribuie la cresterea atractivitdtii si calitatii

mediului urban si la proiectarea unui mediu urban in beneficiul cetatenilor, economiei si
societatii in general.
Programul Integrat de transport este un document flexibil care tine seama de dezvoltarile
economice si sociale si se va adapta cerintelor viitoare. Programul permite incredintare
de servicii publice care sa asigure protectia economica corespunzatoare a serviciilor in
cauza, lasand in acelasi timp loc pentru alte tipuri de servicii atunci cand este posibil.
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IKANDSFUKI

ILFOV

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCUREST! Transport Public Bucuresti — lifov

CAPITOLUL 1 . SUMAR PROGRAMULUI INTEGRAT DE TRANSPORT

1.1 CENTRALIZATOR NUMAR LINII DE TRANSPORT

MOD TRANSPORT Nr. LINII
Tramvaie 25
Troleibuze 16
Autobuze 193
din care:

I__inii urbane 78 1
Linii de noapte 25

Linii regionale 80 _.

I.Autobuze gama 8M 10 |
TOTAL 234

'3
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PUBLIC

ILFOV

BUCURESTI

ITKANSFUKI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru

Transport Public Bucuresti — lifov

1.2 LINIT TRAMVAI

Nr. | INDICATIV
crt. | LINIE _ TRASEUS

14| 1 | BD. BANU MANTA ROMPRIM

2 3 MEZES PIATA PRESEI

3 7 PIATA UNIRII C.F.R. PROGRESUL

4 | 8 | ZETARILOR DEPOUL MILITARI

5 | 10 | BD. BANU MANTA SURA MARE

6 | 11* | CARTIER 16 FEBRUARIE ZETARILOR

7 14 FAUR POARTA 4 PIATA SF. VINERI

8 | 16 PLATFORMA INDUSTRIALA PIPERA PIATA SF. GHEORGHE )

9 19 SURA MARE COMPLEX COMERCIAL TITAN
10 | 21 PASAJ COLENTINA PIATA SF. GHEORGHE

11 | 23 FAUR POARTA 4 ZETARILOR

12 | 24 VASILE PARVAN CARTIER DAMAROAIA

13 | 25 DEPOUL MILITARI C.F.R. PROGRESUL

14 | 27 PIATA UNIRIL COMPLEX COMERCIAL TITAN
15 32 PIATA UNIRII DEPOUL ALEXANDRIA

16 34* SURA MARE BANU MANTA

17 35% GARA BASARAB DEPOUL MILITARI

18 | 36 PLATFORMA INDUSTRIALA PIPERA REPUBLICA

19 | 40 | PIATA SF. VINERI COMPLEX COMERCIAL TITAN
20 41 | GHENCEA PIATA PRESEI

21 44 | VASILE PARVAN CARTIER 16 FEBRUARIE

22 45 | GARA DE NORD MEZES

23 46 ' REPUBLICA GARA DE NORD

24 47 GHENCEA PIATA UNIRII

25 55 GRANITUL PIATA SF. VINERI

*linie suspendata
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ITRANSFUKI

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti - Illifov
ILFOV

1.3 LINII TROLEIBUZE

*linie suspendata

Nr. | INDICATIV
crt. LINIE e TRASEUL
1 61 MASTER PIATA ROSETTI
2 62 GARA DL NORD GRUP SCOLAR AUTO
3 65 DRIDU SFINTII VOIFVOZI
4 66 SPITALUL FUNDENI VASILE PARVAN
5 69 VALEA ARGESULUL BAICULUI
6 70 BD. BASARABIA VASILE PARVAN
7 73 TURNU MAGURELE PIATA UNIRII
8 74 BD. ALEXANDRU OBREGIA PIATA UNIRII
9 | 76 | PIATA RESITA PIATA UNIRII
10 79 BD. BASARABIA GARA DE NORD
11 85 GARA DE NORD BAICULUI
12 86 ARENA NATIONALA DRIDU
13 90 ARENA NATIONALA VALEA ARGESULUI
14 93 VALEA ARGESULUI GARA DE NORD
15 | 9% DEPOUL ALEXANDRIA GARA DE NORD
16 | 97 STRAULESTI SFINTII VOIEVOZI
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ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llifov

1.4 LINIT AUTORBUZE

1.4.1. LINIIl URBANE

Nr. crt,-| DRI TRASEUL
1 101 BUCUR OBOR FAUR
2 102 CORA PANTELIMON GARA PROGRESUL
3 103 CORA PANTELIMON ISOVOLTA
4 104 CORA PANTELIMON PIATA OPEREI
5 105 VALEA OLTULUI PIATA PRESEI
6 106 LUJERULUI CARTIER ROSU
7 112 C.F.R. CONSTANTA COMPLEX COMERCIAL COLOSSEUM
8 116 PIATA SFANTA VINERI GARA PROGRESUL
g 117 CARTIER CONFORT URBAN PIATA SFANTA VINERI
10 122 PIATA 21 DECEMBRIE 1989 COMPLEX CARTIER LATIN
11 123 GARA DE NORD C.E.T. SUD VITAN
12 125 VULCAN BERCENI PECO SILFLOR MOVE
13 131 PIATA ROMANA COMPLEX COMERCIAL BANEASA
| 14 133 GARA BASARAB BD. TINERETULUI
15 135 PASAJ CFR TUNARI C.E.T. SUD VITAN
16 136 C.E.T. VEST MILITARI POD IZVOR
17 137 CARREFOUR MILITARI PIATA 21 DECEMBRIE 1989
18 138 CARTIER MILITARI PIATA 21 DECEMBRIE 1989
19 139 ZETARILOR PIATA LEUL
20 141 ZETARILOR VULCAN BERCENI
21 143 BUCUR OBOR ARENA NATIONALA
22 162 GIULESTI SARBI GARA DE NORD
23 163 GIULESTI SARBI PIATA OPEREI
24 168 PIATA ROMANA CARTIER CONSTANTIN BRANCUSI
25 173 PIATA EROII REVOLUTIEI VALEA ARGESULUI
26 178 CARTIER MILITARI SALA PALATULUI
27 181 CET SUD VITAN BABA NOVAC
28 182 GARA DE NORD INSTITUTUL ONCOLOGIC
29 185 GHENCEA PARFUMULUI
30 196 PIATA CHIRIGIU GARA BASARAB
31 201 SEMANATOAREA PIATA ROSETTI
32 203 PIATA PRESEI TEISANI
33 204 STRAULESTI TEISANI
34 205 STRAULESTI GARA DE NORD
35 216 ZETARILOR PIATA SUDULUI
36 220 PIATA RAHOVA VULCAN BERCENI
37 221 GHENCEA C.E.T. VEST MILITARI
38 222 COMPLEX CARTIER LATIN GHENCEA
39 223 C.E.T. SUD VITAN CARTIER REZ. SPLAIUL UNIRII
40 226 PIATA ROMANA DEPOUL ALEXANDRIA
41 227 DEPOUL ALEXANDRIA CARTIER CONFORT URBAN
6
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ITKANDSFUKI

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti - lifov
ILFOV
42 231 CARTIER HENRI COANDA PIATA PRESEI
PLATFORMA COMERCIALA ARCADE
43 232 el PIATA UNIRTT
44 236* COMPI FX COMERCIAL WEST PARK PIATA OPEREI
45 241 BISERICA SFINTII BRANCOVENI PIATA APARATORII PATRIEI
46 243 BD. ALEXANDRU OBREGIA CFR CONSTANTA
47 246 COMPLEX COMERCIAL TITAN CORA PANTELIMON
48 253 SPITALUL FUNDENI FAUR
49 261 PIATA PRESEI COMPLEX COMERCIAL BANEASA
50 268 VALEA OLTULUI PIATA 21 DECEMBRIL 1989
51 278 CARTIER MILITARI BD. PRECIZIEI
52 282 GARA BASARAB SOSEAUA FUNDENI
53 300 BD. NICOLAE BALCESCU CLABUCET
54 301 PIATA ROMANA JOLIE VILLE BANEASA
55 302 GHENCEA CARTIER FORTUNA |
56 303 DEPOUL ALEXANDRIA PECINISCA f
57 304 PIATA PRESEI STRAULESTI 1
58 311 FAUR PIATA ROSETTI |
59 312 PIATA DE GROS PIATA UNIRII 1 ]
60 313 PIATA DE GROS PIATA SFANTA VINERI |
61 323 UNIV. CRESTINA DIMITRIE CANTEMIR | ZETARILOR
62 =377 SCOALA 141 SCOALA 127
63 330  FAUR PIATA PRESEI |
64 331 CARTIER DAMAROAIA PIATA ROMANA ]
65 335 FAUR COMPLEX COMERCIAL BANEASA ﬂ
66 336 COMPLEX COMERCIAL APUSULUI PIATA ROSETTI |
67 343 FUNDENI PIATA DOROBANTI
68 361 COMPLEX COMERCIAL BANEASA PIATA UNIRII 2 |
69 368 PIATA ROMANA VALEA OLTULUI
70 381 PIATA RESITA CLABUCET
71 382 BAICULUI ESCALEI
72 385 VALEA OLTULUL PIATA SFANTA VINERI
73 605 COMPLEX COMERCIAL BANEASA PIATA SFANTA VINERI
74 610 SURA MARE BD. BANU MANTA
75 780 GARA BASARAB AEROPORT HENRT COANDA SOSIRI
76 781 ELI-NP MAGURELE GARA BASARAB
77 783 PIATA UNIRII 2 AEROPORT HENRI COANDA SOSIRI
78 784+ PIATA UNIRII 2 AEROPORT HENRI COANDA SOSIRI

* linie suspendata
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IKANSFUKI

PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
BUCURESTI Transport Public Bucuresti — llifov
ILFOV

1.4.2 LINII DE NOAPTE

INDICATIV
Nr. crt. LINIE TRASEUL
1 N101 PASAJ COLENTINA ' FAUR
2 N102 PIATA UNIRII 2 GRANITUL
3 N103 ZETARILOR | COMPLEX COMERCIAL TITAN
) N104 PIATA UNIRII 4 FAUR
5 N105 PIATA UNIRII 4 VULCAN BERCENI
6 N106 PIATA UNIRIT 4 BD. ALEXANDRU OBREGIA
7 N107 PIATA UNIRII 4 C.F.R. PROGRESUL
8 N108 PIATA UNIRII 2 PASAJ COLENTINA
9 N109 PIATA UNIRII 4 REPUBLICA
10 N110 PIATA UNIRII 2 CARTIER 16 FEBRUARIE
11 N111 PIATA UNIRII 4 COMPLEX COMERCIAL TITAN
12 N112 PIATA UNIRII 4 ZETARILOR
13 N113 COMPLEX COMERCIAL TITAN BD. FICUSULUI
14 N114 PIATA UNIRII 2 DEPOUL ALEXANDRIA
15 N115 PIATA UNIRII 2 GRUP SCOLAR AUTO
16 N116 PIATA UNIRII 2 | GRUP SCOLAR AUTO
17 N117 PIATA UNIRII 2 | C.F.R. CENTURA
18 N118 COMPLEX COMERCIAL BANEASA BD.ALEXANDRU OBREGIA
19 N119 PIATA UNIRII 2 C.F.R. CONSTANTA
20 N120 DEPOUL MILITARI TURNU MAGURELE
21 N121 PIATA UNIRII 2 ZETARILOR
22 N122 VALEA OLTULUI ZETARILOR
23 N123 BD.ALEXANDRU OBREGIA PASAJ COLENTINA
24 N124 DEPOUL ALEXANDRIA BD. ALEXANDRU OBREGIA
25 N125 TURNU MAGURELE BAICULUI
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Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfov

1.4.3. LINII REGIONALE

Nr, | INDICATIV 5 &
crt. LINIE TRASEUL
1 401 BURIAS PERIS (GARA)
2 402 STRAULESTI GRADISTEA - SITARU
3 403 PIATA PRESEI LIBERE OTOPENI - BRANESTI
4 404 CIOROGARLA MAGURELE - JILAVA
5 405 COMPLEX COMERCIAL TITAN GLINA
6 406 REPUBLICA CALDARARU
7 407 REPUBLICA BALACEANCA - POSTA
8 408 COMPLEX COMERCIAL TITAN MANOLACHE
9 409 BUCUR OBOR MERII PETCHII
10 410 BUCUR OBOR MOARA VLASIEI
11 411 BUCUR OBOR GAGU (DASCALU)
12 412 BUCUR OBOR MAINEASCA
13 413 BUCUR OBOR AFUMATI - SINDRILITA
14 414 BUCUR OBOR DRAGONUL ROSU
5 415 BUCUR OBOR SITARU
16 416 B METROU PIPERA STR. GARII PANTELIMON
7 417 BUCUR OBOR PITEASCA
18 418 PIATA EROII REVOLUTIEI COPACENI
19 419 PIATA EROII REVOLUTIEL BUMBACARIA JILAVA
20 420 PIATA EROII REVOLUTIEI VIDRA
Wi 421 ~ GHENCEA CORNETU
22 422 GHENCEA DOMNESTI - DARVARI
23 423 GHENCEA TEGHES
24 424 GHENCEA CLINCENI
25 425 GHENCEA ORDOREANU
26 426 GHENCEA _PRUNI .
27 427 GHENCEA DARASTI-IF
| 28 428 ] GHENCEA MAGURELE - JILAVA - CFR PROGRESUL
29 429 PACII (VALEA CASCADELOR) CHITILA
30 430* AUTOGARA MILITARI CHIAJNA (CART1ER MILITARI)
31 431 PACII (VALEA CASCADELOR) DARVARI
32 432 PACII (VALEA CASCADELOR) ZURBAUA
33 433 PACII (VALEA CASCADELOR) DRAGOMIRESTI DEAL
34 434 LUJERULUI CHIAINA
35 435 CHITILA BANEASA
36 436 CARTIER DAMAROAIA BUFTEA
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37 438 PIATA SUDULUI VIDRA

38 439 PIATA SUDULUI POPESTI-LEORDENI (DANUBIANA)

39 440 PIATA SUDULUI LEORDENI

40 441 PIATA PRESEI LIBERE OSTRATU (CORBEANCA)

41 442 PIATA PRESEI LIBERE THERME BUCURESTI

42 443 ; PIATA PRESEI LIBERE PERIS (Garé)

43 444 ' PIATA PRESEI LIBERE PISCU

o4 445 PIATA PRESEI LIBERE MICSUNESTI

45 446 PIATA PRESEI LIBERE SILISTEA SNAGOVULUI -GRUIU

46 447 PIATA PRESEI LIBERE SNAGOV - GRUIU

47 448 PIATA PRESEI LIBERE MOARA-VLASIEI

48 449 METROU PIPERA DIMIENI

49 450 METROU PIPERA COMPLEX COMERCIAL BANEASA

50 451 REPUBLICA TANGANU

51 452 REPUBLICA ISLAZ

52 453 REPUBLICA DRAGONUL ROSU

53 454 REPUBLICA PANTELIMON (FERMA)

54 455 BD.BASARABIA DOBROESTI

55 456 REPUBLICA PANTELIMON

56 | 457 REPUBLICA PITEASCA

57 458 REPUBLICA BRANESTI (str. Craitei)

58 459 AUREL VLAICU TUNARI

59 460 REPUBLICA PASAJ CFR STEFANESTI

60 461 POD CFR AFUMATI STEFAN CEL MARE

61 462 PRIMARIA CHITILA BUFTEA (STUDIOURI)

62 463 BUFTEA (STUDIOURI) CORBEANCA - PETRESTI (MEGA IMAGE)

63 464 DEPOUL ALEXANDRIA VARTEJU (BULGARULUT)

64 465 PIATA EROII REVOLUTIEI 1 DECEMBRIE

65 466 PRIMARIA CHITILA BUFTEA (STUDIOURI)

66 467 POD CFR AFUMATI BUCUR OBOR

67 468 GAGU (DASCALU) BUCUR OBOR

68 469* STRAULESTI BUFTEA

69 470 Complex Comercial COLOSSEUM Tudor Arghezi

70 471 1 DECEMBRIE COPACENI

71 472 COMPLEX COMERCIAL TITAN CERNICA

72 473 STR. GARIT PANTELIMON COMPLEX COMERCIAL BANEASA

73 474* CARTIER DAMAROAIA MOGOSOAIA

74 475 PIATA SUDULUI BERCENI

75 476 PIATA CLABUCET CHITILA (PASAJ CFR)

76 477 PIATA PRESEI LIBERE GRADISTEA-SITARU

77 478 PIATA PRESEI LIBERE IZVORANI
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Transport Public Bucuresti — llifov

78 479 PIATA SUDULUI DANUBIANA - AGROPOL

79 481 CELOFIBREI ADORA URBAN VILLAGE
SCOALA GIMNAZIALA I0AN

80 482 BADESCU POPESTI-VEST

* linie suspendata

1.4.4. LINII MICROBUZE

Nr. | INDICATIV :
crt. | LINIE TRASEU;
1 M1 FAUR POARTA 4 STR.PREVEDERII
2 M2 REPUBLICA CARTIER INDUSTRIILOR
M3 INSTITUTUL ONCOLOGIC CARTIER ION CREANGA
. CARTIER REZIDENTIAL
4 M4 KAUFLAND (SOS.M.BRAVU/STR.RACARI) SPLATUL UNIRIT
5 M5 STR.ORSOVA | VALEA IALOMITEI
PLATFORMA COMFRCIALA ARCADE
6 M6 BERCENT | ROMPRIM
7 M7 ZETARILOR PARCUL ORASELUL COPIILOR
8 M8 CARTIER REZIDENTIAL CONFORT PIATA EROII REVOLUTIEI
URBAN
CAL.FLOREASCA (AUREL
9 M9 JOLIE VILLE VLAICU)
10 M10 SOS.STRAULESTI (CORALILOR) COLOSSEUM RETAIL PARK
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DOCUMENT ASOCIAT 3
POLITICA TARIFARA

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Prezentul Document stabileste/modifica/ajusteaza Tarifele si Titlurile de ciltorie de citre
Entitatea Contractantaprecum si stabileste modul de incasare de catre Operator a
veniturilor din vanzarea Titlurilor de caldtorie pentru Serviciile publice de transport cil&tori
prestate in baza Contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de transport local

de calatori incheiate.

CAPITOLUL 2. DEFINITII

Termenii si expresiile folosite vor avea urmatorul inteles:

care are competenta legala de a delega gestiunea serviciului public
de transport local de calatori in Municipiul Bucuresti si Judetul Iifov

ANRSC Inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile |
Comunitare de Utilitati Publice '

Entitatea Inseamnd autoritatea locald competentd si anume Asociatia de

Contractanta Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov

Caietul de sarcini
al serviciului de
transport public
local de persoane
prin curse regulate

Inseamnd documentul care cuprinde conditiile speciale, in principal
cele tehnice, impuse de Entitatea Contractantd in vederea
achizigionérii/atribuirii directe a serviciului public de transport local
de calatori

metropolitana si
metrou /120

in Municipiul

Bucuresti si

Judetul Iifov

Calatoria Deplasarea intre punctul de origine si punctul destinatie, in cadrul

metropolitana / regiunii Bucuresti-Ilfov, cu orice mijloc de transport de suprafatd

S0minute (tramvai, troleibuz, autobuz), permiténd oricate transbordari, in
intervalul orar 90 minute de la momentul validarii/achizitiei prin
mijloace electronice de plata,

Calatoria Deplasarea intre punctul de origine si punctul destinatie, in cadrul

regiunii Bucuresti-Ilfov, cu orice mijloc de transport de suprafata
(tramvai, troleibuz, autobuz) si cu metroul, permitand oricate

minute transbordari, in intervalul orar 120 minute de la momentul
validarii/achizitiei prin mijloace electronice de plat.
Compensatie Reprezinta compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera

g) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii,




in special financiare, acordate direct sau indirect de catre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de punere in
aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in legaturd cu
perioada respectiva.

Contract

Inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de cdlatori, inclusiv toate anexele la acesta
si documentele asociate ale Entitatii Contractante aplicabile
serviciului public de transport local de cdldtori pe aria de
competenta a acesteia. Contractul este un contract de servicii

publice, definit la art. 2litera i) din Regulamentul (CE) nr. |

1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere juridic care
confirm@ acordul incheiat intre o autoritate competentda si un
operator de serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului  operator  de serviciu public gestionarea si
exploatarea serviciilor publice de transport de calatori, sub rezerva
unor obligatii de serviciu public.

Diferente de tarif

Inseamn& sumele acordate Operatorului,de la bugetul de stat, din
bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege,
care intrd in calculul Compensatiei, in vederea acoperirii
influentelor financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif
la Titlurile de cdlatorie pentru anumite categorii de calatori,
conform legislatiei aplicabile.

|

Licenta de traseu

Inseamnd actul tehnic si juridic emis de Entitatea Contractant3, ca
anexa la contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de
organele cu atributii de control in trafic, care atesta ca
Operatorul are dreptul s& presteze serviciul public de transport
local de calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu.

Obligatii de
serviciu public

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv

acele cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate
competenta, pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine seama
de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si
le-ar asuma in aceeasi masurd sau in aceleasi conditii fard a fi
retribuit.

Operator Societatea de Transport Bucuresti STB SA pana la preluarea
activitatii de vanzare a Titlurilor de calatorie de catre Entitatea
Contractanta sau de catre o alta entitate desemnata

Operator Operatorul, altul decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA,

desemnat care presteaza Servicii publice de transport de calatori, Tn baza unui
Contract de delegare incheiat cu Entitatea Contractanta.

Partea Inseamnd Entitatea Contractantd sau Operatorul.

Parti Inseamnd Entitatea Contractantd si Operatorul.

I



Serviciul public Inseamnd serviciul integrat de transport de caldtori in sensul

integrat de prevazut de art. 2 li. M) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, ca
transport local de | fiind un serviciu de interes economic general, prestat cétre
calatori public in mod nediscriminatoriu si continuu pe raza teritoriald de

competentd a Entitdtii Contractante, potrivit Programului de
transport al Operatorului.

Tarif de calatorie | Inseamnd pretul perceput de cdtre Operator de la calatori in
schimbul vanzarii Titlurilor de caldtorie, stabilit de cétre
Entitatea Contractantd, potrivit dispozitiilor legale.

Titluri de calatorie | Inseamnd orice tip de abonament, abonament cu regim special,
titlu de calatorie la tarif special sau tichet, caldtorie, portofel
electronic, emis in orice forma, electronicd, letrica, SMS, de catre
Operator, ce permit deplasarea caldtorilor beneficiari ai Serviciului
public de transport local, emise conform prevederilor legale.

Unitati Inseamnd fiecare Unitate Teritorial Administrativd membrd a
Administrativ- Entitatii  Contractante, denumitd UAT membrd,beneficiard a
Teritoriale membre | Serviciului public de transport local de caldtori prestat de catre
ale Entitatii Operator/Operator desemnat.

Contractante

CAPITOLUL 3. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

1. Entitatea Contractanta va stabili si aproba Tarifele de calatorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport cal3tori
prestate de cdtre Operator/Operator desemnat in baza Contractelor incheiate.

2. Entitatea Contractanta poate hotdri, pe parcursul deruldrii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului pe caldtorie (lei/cdlatorie) in conformitate cu prevederile
din Ordinul Presedintelui ANRSC nr.272/2011 privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judetean de persoane, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Tipurile titlurilor de c&l&torie vor fi stabilite,
modificate si ajustate de catre Entitatea Contractantd, in calitatea acesteia de
reglementator in domeniu, lista cu acestea fiind comunicatd Operatorului, ulterior
aprobadrii de cdtre organele statutare ale Entitatii Contractante. Noile Titluri de cl3torie
vor fi implementate de cdtre Operator in termenul comunicat de Entitatea Contractant3
si agreat de Operator, functie de posibilitdtile tehnice ale sistemului de taxare.

3. La data inceperii Contractului, Operatorul va aplica Tarifele de célitorie previzute in
Anexa 1 la Politica Larilara.

4. Operatorul este obligat sd transporte toti calatorii care detin un Titlu de c3ltorie
valabil, inclusiv categoriile de cdldtori care beneficiazad de gratuitdtile si reducerile la
Titlurile de calatorie, precum si de orice alte gratuitdti si reduceri ce vor fi stabilite dup
Data Intrarii in Vigoare a Contractului prin acte normative si hot3rari ale Consiliilor Locale,
Consiliului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupé caz.



5. Operatorul este obligat sa emita Titluri de caldtorie pentru categoriile de calatori care
beneficiaza de reduceri si gratuitdti, potrivit reglementarilor legale si a hotdrarilor
Consiliilor Locale, Consiliului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
6. Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeza anual de catre Entitatea
Contractanta, si se comunica UAT-urilor pentru a fi prevazute in bugetele anuale proprii.
7. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate Operatorului se va face pana la valoarea
integrald a Titlurilor de cdldtorie, in baza numdrului de Titluri de caldtorie cu valoare
redusa vandute si a numarului de Titluri de calatorie de care beneficiaza gratuit fiecare
categorie de calatori, in luna respectiva, in baza documentelor justificative solicitate.

8. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare si distribuire a
Titlurilor de ciltorie pentru toate categoriile de cilatori. in acest sens, Operatorul se
obliga sa asigure emiterea Titlurilor de cdlatorie si distribuirea acestora.

9. Lista punctelor de distributie a Titlurilor de cdlatorie si programul de functionare se va
completa in mod corespunzator, in baza adreselor trimise de catre Entitatea Contractanta
catre Operator, dupd obtinerea tuturor aprobarilor necesare functionarii punctelor.

10. Elementele de identificare ale Titlurilor de cdlatorie vor fi stabilite de Entitatea
Contractanta potrivit legii.

11. Controlul cdldtorilor care folosesc transportul public prestat de Operator pe teritoriul
administrativ al UAT-urilor beneficiare membre Entitatii Contractante este realizat de catre
Operator prin personal propriu.

12. Operatorul va asigura personalului Entitdtii Contractante, imputernicit pentru
monitorizarea activitatii de control, informatiile necesare pentru aceasta activitate.

13. Operatorul este obligat sa dispuna de un numar suficient de controlori de Titluri de
calatorie, incepand cu data intrdrii in vigoare a Contractului. Operatorul se obliga sa
intreprinda toate actiunile necesare pentru reducerea numarului de calatori care circula
fara Titlu de calatorie valabil pe traseele care intrd in obligatia Operatorului de a emite,
distribui contra-cost/gratuit, dupa caz, controla, sanctiona utilizatorii care incalca
prevederile ,Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov”.

14. Lista cu Tarifele de calatorie pentru prestarea Serviciului public de transportul local
de cdlatori pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele regionale pentru care
Entitatea Contractanta a eliberat Licente de traseu.

15. Operatorul va incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie si pentru Operatorii
desemnati care au incheiat un Contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori cu Entitatea Contractantd, indiferent de forma juridica a
acestuia, prevazut de Legea nr.51/2006 republicata.

16. Lista Operatorilor desemnati, precum si rutele pe care acestia opereaza va fi transmisa
Operatorului in vederea aplicarii de catre aceasta a prevederilor mai sus mentionate

17. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de calatorie si Diferentele de tarif aferente
pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare Operator. Veniturile
incasate pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport
sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei si fac obiectul contractelor

comerciale incheiate intre operatori.



18. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de célatorie si Diferentele de tarif aferente
pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare operator.

CAPITOLUL 4. MODALITATEA DE STABILIRE, MODIFICARE SAU AJUSTARE A
TARIFELOR DE CALATORIE

1.5tabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane se vor efectua in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 272/2007
pentru aprobarea Normelor-cadru privind stablirea, ajustarea si modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane, la cererea operatorilor de transport
public local de persoane, prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, pe
baza urmatoarelor documente:

a) Cererea de stabilire, ajustare sau modificare care contine: tarifele in vigoare si
tarifele solicitate, inclusiv TVA; justificarea propunerii de stabilire, ajustare sau
modificare se intocmeste in baza unei documentatii care prezintd oportunitatea
fundamentarii tarifelor datoratd cresterii principalelor elemente de cheltuieli;

b) Figele de fundamentare pentru stablirea, ajustarea si modificarea tarifelor;

c) Alte date si informatji necesare fundamentdrii tarifelor propuse.

2. Stabilirea Tarifelor Titlurilor de cdldtorie se efectueaza in functie de costul/km
contractat, de oferta de transport contractata si de numarul estimat de cal3torii aferente
tipurilor de Ttluri de calatorie oferite utilizatorilor.

3. Tarifele pentru Serviciul public de transport local de calatori efectuat prin curse regulate
se pot ajusta periodic in baza cresterii indicelui preturilor de consum fatd de nivelul
existent la data precedentei actualizari aprobate.

4. Tarifele pentru Serviciul public de transport local de célatori efectuat prin curse regulate
se pot modifica in cazul in care conditile de exploatare conduc la o modificare
semnificativa a costurilor, superioard cresterii indicelui preturilor de consum in aceeasi
perioadd.

5. Etapele parcurse pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea Tarifelor de cilatorie
pentru elementele din oferta tarifard sunt urméatoarele:

a) Se calculeaza costul mediu al unei cdlatorii, ca raport intre costurile necesare
pentru serviciul de transport public local de persoane (medie lunard) + profitul
rezonabil al operatorului si numdrul mediu estimat al céltoriilor pentru fiecare
titlu de calatorie (medie lunard). In baza sondajelor sau datelor statistice obtinute
de la compartimentele de specialitate se va estima numérul de célatorii realizate
in urma efectuarii serviciului de transport public local de persoane.

b) Tariful pentru o caldtorie rezultd prin insumarea costului mediu al unei cilitorii cu
profitul rezonabil si taxa pe valoare addugata.

¢) Tariful pentru o cdlatorie poate sa fie egal cu costul mediu al unei caldtorii  daca
compensatia este dirijata cdtre abonamente, sau poate sa fie mai mic decat costul



mediu, dacd se decide ca compensatia sa actioneze inca de la acest prim nivel.
De asemenea, tariful pentru o calatorie poate sa depdseascd costul mediu, in cazul
in care se acorda reduceri tarifare pentru restul pozitiilor tarifare.

d) Reducerile tarifare asociate Titlurilor de caldtorie din oferta tarifara se vor acorda
numai in situatile in care Entitatea contractantda va impune Operatorului
efectuarea serviciului de transport public de persoane in conditiile unei obligatji
tarifare care determind efecte economice negative pentru Operatorul de transport.
Obligatia tarifara va produce efecte economice negative atunci cand diferenta
dintre veniturile si cheltuielile aferente serviciului public subventionat de transport
este mai mica decal diferenta dintre venilurile si cheltuielile aferente aceluiasi
transport, dacd acesta s-ar fi desfasurat in conditii de concurentd, iar tarifele de
transport s-ar fi stabilit pe criterii comerciale.

e) Se determind toate celelalte Titluri de cdlatorie incluse in oferta tarifara aplicand
formula de la punctul 2, iar pentru cele supuse obligatiei tarifare costul unitar va
fi influentat prin aplicarea reducerilor tarifare. Pentru tarifele sociale se vor aplica
reducerile tarifare conform cu prevederile legale in vigoare la intocmirea
documentatiei de stabilire, actualizare sau modificare a tarifelor.

6. Entitatea Contractanta poate solicita Operatorului informatii suplimentare pentru
clarificarea unor aspecte din propunerile de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane.



ANEXA 1. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

Lista cu Tarifele de calatorie pentru Serviciul public de transportul local de cilitori
prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Iifov

Titluri de calatorie metropolitane

arlrilt

| O calatorie metropolitand/ 90 minute | | 3,00

' 2 Calatorii metropolitane / 90 minute 6,00
10 Calatorii metropolitane / 90 minute 25,00
Abonament metropolitan / 24 ore 8,00
Abonament metropolitan / 72 ore 20,00
Abonament metropolitan / 7 zile 30,00
Abonament metropolitan / 1 luna 80,00
Abonament metropolitan redus 50% / 1 luna 40,00
Abonament metropolitan / 6 luni 400,00

' Abonament metropolitan redus 50% / 6 luni 200,00

' Abonament melropolitan / 12 luni 700,00

' Abonament metropolitan redus 50% / 12 luni 350,00

| Célatorie la tarif special - supra-taxa 80,00

Titluri de cdlatorie metropolitane integrate cu metroul

O caldtorie metropolitana si metrou /120 minute 5,00
2 cdldtorii metropolitane si metrou /120 minute 10,00
10 calatorii metropolitane si metrou /120 minute 45,00
Abonament metropolitan si metrou /24 ore 14,00
Abonament metropolitan si metrou / 72 ore 35,00
Abonament metropolitan si metrou /7 zile 50,00
Abonament metropolitan si metrou/1 lund 140,00
Abonament metropolitan si metrou/6 luni 700,00
Abonament metropolitan si metrou/12 luni 1200,00




NOTA:

10.

Termenul de valabilitate al titlurilor de caldtorie "2 Célatorii metropolitane / 90 minute”
si “10 Calatorii metropolitane / 90 minute” este de 60 de zile de la data achizitiel.
Abonamentele cu o perioada de valabilitate mai mare sau egala cu 1 luna vor putea fi
incarcate doar pe carduri nominale

Pentru o achizitie de cel putin 30 de abonamente de orice tip se acorda discount de
10% din valoarea totala a achizitiei.

Pentru achizitia titlurilor de calatorie prin SMS comisioanele operatorilor de telefonie se
adauga tarifului.

Cardul Activ nominal este oferit gratuit la prima emitere. La a doua emitere a acestuia
se achita contravaloarea suportului.

La emiterea cardului Activ nenominal se achita valoarea suportului.

Pentru titlurile tarifare ce se vor incarca pe cardul Multiplu nu se va achita valoarea
suportului.

Cardul Activ nenominal si cardul Multiplu sunt transmisibile.

Cardul Multiplu nu este reincarcabil.

Titlurile de calatorie existente pe cardul Activ nenominal nu se translateazad in caz de
pierdere a cardului.
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Documentul asociat 6 Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si
programul de functionare — NU ESTE CAZUL

6.1 Lista Automatelor de vanzare - NU ESTE CAZUL
6.2 Functionalitati puncte de vanzare - NU ESTE CAZUL

6.3 Lista amplasamentelor punctelor de distributie aflate pe domeniul public- NU ESTE
CAZUL






DOCUMENT ASOCIAT 7
DIFERENTELE DE TARIF

7.1 Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri si modul de
acordare a Diferentelor de tarif in regiunea Bucuresti-Ilfov

Modul de acordare a Diferentelor de tarif este cel stabilit de autoritatile competente, in temeiul
actelor normative aplicabile, pentru fiecare categorie in parte si este dupa cum urmeaza:

12 luni

Modalitatea Titluri tarifare
Categoria sociala/ Ee acorda_rrf-. Perioad COI‘:!’?I‘I_I:I Legislatia in vigoare
Tipul de protectie - ‘;:cﬁlee' dr f:n;a'f-: care reglementeaza
sociala T MOe aprobate protectia sociala
reducere) 3 :
Veterani, invalizi si 100% 1an abonament Lg.44/01.07.1994 (cu
vaduve de razboi metropolitan/ modificarile si
12 luni completarile
i ulterioare)
Fosti detinuti politici, 100% ' lan abonament Decretul Lege
deportati ' metropolitan/ 118/1990 (cu
12 luni modificarile si
completarile
ulterioare)
Persoane persecutate 100% 1an abonament Legea 189/2000 (cu
politic, detasamente metropolitan/ modificarile si
munca fortata 12 luni completdrile
ulterioare)
Eroii revolutiei si 100% 1an abonament Legea 341/2004 (cu
urmasii acestora metropolitan/ modificarile si
12 luni completarile
ulterioare)
Angajatii Primariei 100% 11luna abonament H.C.G.M.B. 33/2011
Municipiului Bucuresti metropolitan/ (cu modificarile si
si ai institutiilor si 1luna completarile
serviciilor publice de ulterioare)
interes local ale
Municipiului Bucuresti
Elevi din 100% 1 lund/ abonament Legea nr.1/2011, cu
invatdmantul 6 luni/ metropolitan/ modificarile i
preuniversitar 12 luni 1 lund/ completarile ulterioare
acreditat/ autorizat 6 luni/




Modalitatea Titluri tarifare
Categoria sociala/ ge :;:rﬂqg? Perioada cor;fg::p Legislatia in vigoare
Tipul de protectie [;ocizle L f;_ ilfar: care reglementeaza
sociald (procentul de aprobate protectia sociala
reducere)
Student 50% 1 lun@/ abonament HCGMB 129/1996 (cu
6 luni/ metropolitan/ modificarile si
12 luni 1funa/ completarile
i 6 luni/ ulterioare)
; - ~ 12Muni |
| Elevii orfani, elevii cu 100% [ 1luna/ abonament Legea 1/2011 (cu
cerinte educationale | 6 luni/ metropolitan/ modificarile si
speciale, precum §i 12 luni 1 luna/ completarile
cei pentru care s-a 6 luni/ ulterioare)
stabilit o masura de 12 luni
protectie speciald, in
conditiile legii, sau
tuteld, pe tot
parcursul anului
calendaristic, precum
si pentru studentii
orfani sau proveniti
| din casele de copii pe |
| tot parcursul anului |
| calendaristic.
| Donatori onorifici de 50% 1 lund abonament H.G. nr.1364/2006 (cu
| sange metropolitan/ modificarile si
| 1 luna completarile
ulterioare)
Pensionari cu 100% 1an abonament HCGMB nr.139/2006
domiciliul stabil in metropolitan/ (cu modificarile si
Bucuresti 12 luni completarile
ulterioare)
Pensionari cu 100% 1an 2 X abonamente H.C.G.M.B.
nsotitor pentru metropolitane/ 839/12.12.2018 (cu
pensionari cu varsta 12 luni modificarile si
minima de 63 de ani completarile
in cazul femeilor si de ulterioare)
65 ani in cazul
barbatilor, posesori ai
unui card de
transport destinat
calatoriilor cu
insotitor (cu
domiciliul stabil in
Bucuresti)
Persoane cu 100% 1an abonament Legea 448/2006 (cu
dizabilitati metropolitan/ maodificdrile i
12 luni completarile

ulterioare)

I




dizabilitati

Modalitatea Titluri tarifare
Categoria sociala/ ge i:::'orda:nia Perioada cor::’;)zm Legislatia in vigoare
Tipul de protectie [:-.oc‘;g‘l:z g rioa g:-ifal\r: care reglementeazd
sociala (procentul de aprobate protectia sociala
reducere)
Persoane cu 100% 1an 2 x abonamente | Legea 448/2006 (cu
dizabilitati cu insofitor metropolitane/ modificdrile sl
12 luni completarile
_ ulterioare)
Asistenti personali ai 100% 1lan abonament Legea 448/2006 (cu
persoanelor cu metropolitan/ modificdrile si
dizabilitati 12 luni completarile
. ulterioare)
Asistenti personali 100% 1lan abonament Legea 448/2006 (cu
profesionisti ai metropolitan/ modificarile si
persoanelor cu 12 luni completarile

ulterioare)

*Entitatea Contractanta poate modifica categoriile de céldtori beneficiare de gratuititi, conform
reglementarilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociald adoptats in baza
deciziilor organelor sale statutare.







Anexa 7.2.

Metodologia de repartizare a Diferentelor de tarif aplicatd pentru fiecare categorie
de beneficiari

1. Calculul Diferentelor de tarif se va realiza individual, pentru fiecare UAT de cétre STB,
conform modelelor prezentate in Anexa 11.

2. Modalitatea de acordare a ficarui tip de facilitate si modul de alocare a Diferentelor de
tarif catre UAT-uri este detaliata in tabelul de mai jos.
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DOCUMENTUL ASOCIAT 8
METODOLOGIA PENTRU DISTRIBUTIA VENITURILOR PE OPERATORI

1. Operatorul care gestioneaza Sistemul Automat de Taxare (STB S.A.), avand calitatea de
administrator de sistem, va aplica politica tarifard aprobat¥ si comunicatd de citre Entitatea
Contractantd in termenul comunicat de aceasta, si agreat de Operator.

2. STB S.A. va incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de c&ldtorie si pentru Serviciile de
transport public prestate de ceilalti operatori de transport cu care Entitatea Contractantd a
incheiat un contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de cil3tori siva
raporta Entitdtii Contractante alocarea veniturilor pe fiecare operator, conform Contractelor
Comerciale incheiate si prezentei Metodologii.

3. Lista operatorilor cu care Entitatea Contractantd a incheiat contracte de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de célatori, precum si rutele pe care acestia opereazi va fi
transmisa Operatorului in vederea aplicarii de catre aceasta a prevederilor contractuale mai-sus
mentionate.

4. Veniturile incasate de STB S.A. pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti
operatori de transport sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei STB S.A. si fac
obiectul contractelor comerciale incheiate intre STB S.A. si ceilalti operatori.

5. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de cdl&torie si Diferentele de tarif aferente pentru
serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor evidentia separat
si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare operatori.

6. Veniturile din vanzari de titluri de calatorie precum si diferentele de tarif se repartizeazs
fiecarui operator regional functie de coeficientul de capacitate ofertatd al fiecirui operator,
astfel:

6.1 Coeficientul de capacitate ofertatd al operatorului reprezintd raportul dintre capacitatea
totala a ofertei de transport a unui operator, stabilitd prin insumarea capacitatii maxime a
vehiculelor utilizate de operator pentru realizarea programului de transport (inclusiv rezerve), si
oferta totald la nivelul regiunii Bucuresti-Iifov, stabilitd prin insumarea capacititilor maxime ale
vehiculelor utilizate de toti operatorii pentru realizarea programului de transport (inclusiv
rezerve).

Coeficientul de capacitate ofertata se calculeazd pentru fiecare an de contract si se aplica de la
data aprobarii raportului de audit tehnico-economic de cdtre organele statutare ale Entitatii
Contractante. Modificarea cu mai mult de 10% a numdrului de kilometri planificati ai STB SA va
genera recalcularea Coeficientul de capacitate ofertatd al operatorilor.



Coeficientii de capacitate ofertata pentru primul an de contract sunt:
a) STB SA- 94,45%- din care :
- tramvaie - 35,53%
- troleibuze -7,85%
- autobuze linii urbane -43,72%
- autobuze linii regionale -7,35%
b) STV SA - 5,00%
C) ECOTRANS STCM SRL- 0,47%
d) REGIO SERV Transport SRL- 0,08%

6.2 Se calculeaza Veniturile din vanzari de titluri de calatorie aferente operatorului prin

inmultirea veniturilor funare totale din vanzari de titluri de calatorie cu Coeficientul de capacitate
ofertata al operatorului.

6.3 Se calculeaza alte venituri din cadrul retelei unde se presteaza PSO, distinct pentru linii
urbane si linii regionale, alocarea fiind realizata de catre Operator.

6.4 Se calculeaza Diferentele de tarif aferente Operatorului prin inmultirea a sumelor
reprezentand diferente de tarif lunare cu Coeficientul de capacitate ofertata al operatorului.

7. Veniturile aferente fiecarui titlu de calatorie metropolitan integrat cu metroul vor fi partajate
in proportie de 50% METROREX - 50% STB SA (in calitate de administrator al sistemului automat
de taxare), conform contractului de clearing incheiat intre STB SA si METROREX SA.
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PROCES - VERBAL DE AFISARE

Subsemnatele Margareta ICHIM si Greti PAVEL, am procedat la afisarea actului:
“proiect de hotdrdre privind privind acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti — Iifov in vederea aprobirii proiectului de
contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de célitori pe o perioadi de
10 ani, ce urmeazi a fi incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL «, la avizierul
Consiliului Local din Piata Sf. Maria, nr.1, oras Popesti-Leordeni, judetul Ilfov.




ROMANIA
JUDETUL ILFOV ==
PRIMARIA ORASULUI POPESTI-LEORDEN] ya”"éw una . OV Angl ROV
Piata Sfinta Maria nr. 1; tel. 0374/40.88.21; fax: 0374/40.88. 22 == Sl
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PROIECT
HOTARARE

privind acordarea de mandate speciale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari pentru Transport Public Bucuresti — Ilfov in
vederea aprobarii proiectului de contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de cilitori pe o perioadi de 10 ani, ce urmeazi a fi incheiat cu
operatorul SC Regio Serv Transport SRL

Avand iIn vedere referatul de aprobare al Primarului nr.338/04.01.2022 si raportul de
specialitate al Directiei de Administrare a Domeniului Public si Privat nr.299/04.01.2022;

Vazind avizele Comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al orasului
Popesti-Leordeni nri................ yeen e n e e yeeeee e ,

Tinand cont de:

-Adresa TPBI cu nr.27640/06.12.2021

In conformitate cu prevederile:

-Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
modificdrile $i completirile ulterioare;

-Legii nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

An aplicarea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport
feroviar si rutier de cdldtori i de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr.
1107/70 ale Consiliului;

-In temeiul prevederilor art.129 alin.(2) lit.d) si alin.(7) lit.n), art.133 alin.(1), art.139
alin.(1) si art.196 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare.

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI POPESTI-LEORDENI
HOTARASTE:

Art.l Se acordd mandat special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Transport Public Bucuresti-Ilfov ca, in numele si pe seama UAT Popesti-Leordeni s aprobe
atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de calatori, pe o perioadd de zece ani, cétre operatorul Regio Serv Transport SRL.

Art.2 (1) Se avizeazi proiectul de contract de delegare a gestiunii serviciului public
de transport local de cilatori pe zece ani cu operatorul Regio Serv Transport SRL, in arealul
deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Iifov,
impreund cu anexele acestuia.



(2) Proiectul de contract si anexele acestuia se constituie in anexa care face parte
integrantd din prezenta hotérare.

Art. 3 Primarul orasului Popesti-Leordeni, prin directiile din cadrul aparatului de
specialitate si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti-
Iifov (TPBI) vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR,
PRIMAR

p.Primar,
Todireanu Constantin Alin
Administrator Public
(cf. Dispozitie 550/21.12.2021)
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Nr. 338/04.01.2022

REFERAT DE APROBARE

privind acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar
pentru Transport Public Bucuresti — Ilfov in vederea aprobarii proiectului de contract
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori pe o perioada de
10 ani, ce urmeazi a fi incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL

Viézand Raportul de specialitate al Directiei de administrare a domeniului public si
privat, inregistrat sub nr. 299/04.01.2022, prin care se propune aprobarea privind acordarea de
mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti
— Ilfov in vederea aprobarii proiectului de contract de delegare a gestiunii serviciului public
de transport local de célatori pe o perioadad de 10 ani, ce urmeazi a fi incheiat cu operatorul
. SC Regio Serv Transport SRL

Tinand cont de:

Adresa A.D.I. Transport Public Bucuresti-lifov cu numiarul de inregistrare
27640/06.12.2021 prin care se solicitd adoptarea unei Hotdrari de Consiliu Local cu privind
acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport
Public Bucuresti — Ilfov in vederea aprobarii proiectului de contract de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de célatori pe o perioadd de 10 ani, ce urmeazi a fi
incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL.

In temeiul:

a) Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilititi publice, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare;

b) Legii nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

¢} Regulament CE nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23.10.2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calitori si de
abrogare a regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale Consiliului;

Fata de cele prezentate mai sus si in temeiul prevederilor art. 136 alin. (1) din O.U.G. 57/2019
privind Codul Administrativ, imi exprim initiativa de promovare a unui proiect de hotirire cu
urmatorul obiect: “acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari



pentru Transport Public Bucuresti — [Ifov in vederea aprobarii proiectului de contract de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de célatori pe o perioadd de 10 ani, ce
urmeazi a fi incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL

p.Primar,

Todireanu Constantin Alin
Administrator Public
(cf. Dispozitie 550/21.12.2021)
pe
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Nr. 299/04.01.2022

RAPORT DE SPECIALITATE

privind acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti — Ilfov in vederea aprobdrii proiectului de contract de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de caldtori pe o perioadd de 10 ani,
ce urmeazd a fi incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL

Urmare a adresei TPBI cu numdrul 27640/06.12.2021prin care ni se solicitd sprijinul
pentru organizarea unei sedinte de Consiliu Local pentru acordarea de mandate speciale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti — Ilfov in
vederea aprobérii proiectului de contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de céldtori pe o perioadd de 10 ani, ce urmeaza a fi incheiat cu operatorul SC
Regio Serv Transport SRL

Tinénd cont de:

Necesitatea incheierii contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport
public local de céldtori pe termen lung, cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL pentru o
perioadgx de 10 ani;

In temeiul:

a) Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilititi publice, republicatd, cu

modificérile si completérile ulterioare;

b) Legii nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

¢) Regulament CE nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23.10.2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori si de
abrogare a regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale Consiliului;

In baza art. 129 alin. (1), (2) lit. si d) coroborat cu alin. (7) lit. n), art. 139 alin.(3) din
OUG 57/2019 privind Codul administrativ, republicat si cu modificarile ulterioare.

Ca urmare a celor mentionate propunem adoptarea proiectului de hotérire privind
acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport
Public Bucuresti — Ilfov 1n vederea aprobdrii proiectului de contract de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de céldtori pe o perioada de 10 ani, ce urmeazi a fi
incheiat cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL

Director,
Bogdan CERNATESCU
N/
p Intocmit,
\ insp. Neaegu Dumitru



TRANSPORT

L PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Transport Public Bucuresti — lifov

Catre,
UAT Bragadiru UAT Corbeanca
UAT Buftea UAT Cornetu
UAT Chitila UAT Dascalu
UAT Otopeni UAT Darasti
UAT Magurele UAT Dobroesti
UAT Pantelimon UAT Domnesti
UAT Popesti Leordeni UAT Dragomiresti Vale
UAT Voluntari UAT Ganeasa
UAT 1 Decembrie UAT Glina
UAT Afumati UAT Gradistea
UAT Balotesti UAT Gruiu
UAT Berceni UAT Jilava
UAT Branesti UAT Moara Vidsiei
UAT Cernica UAT Mogosoaia
UAT Chiajna UAT Nuci
UAT Ciolpani UAT Peris
UAT Ciorogaria UAT Petrachioaia
UAT Clinceni UAT Snagov
UAT Copadceni UAT Stefanestii de Jos

UAT Tunari

UAT Vidra

Stimate Domnule/Doamna Primar,

Subscrisa Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public
Bucuresti-Iifov, persoand juridicd de drept privat cu statut de utilitate publicd, recunoscut
prin efectul legii destinate exercitdrii si realizdrii in comun a competentelor autoritatilor
administratiei publice locale referitoare la furnizarea serviciilor de transport public, in temeiul
dlspoatulor Legii nr. 51/2006 republicata cu modificarile si completérile ulterioare, precum Si
ale Legii nr. 92/2007 serviciilor de transport public local, cu modificérile si completar:le
ulterioare, cu sediul in Bucuresti, bd. Tudor Viadimirescu nr.22, sector 5, clidirea Green
Gate, cod fiscal RO 38474532 cont nr. RO98RNCBOO74170643810001 deschis la BCR,
reprezentatd legal de domnul Viadimir Adrian Ghitulescu-in calitate de Director General cu
preluare de atributii, formuleazd prezenta

ADRESA

Prin care va solicitam sprijinul in vederea introducerii pe ordinea de zi a urmitoarei
sedinte de consiliu local a unor proiecte de hotédrdre de consiliu, avind ca obiect
acordarea de mandate speciale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari pentru

1
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Transport Public Bucuresti Iifov in temeiul prevederilor Legii nr. 51/2006 privind
serviciile publice de utilitati publice, pentru :

A. aprobarea Actelor Aditionale la contractele de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de cadlatori, incheiate cu operatorii
regionali de transport Societatea de Transport Bucuresti STB SA, Serviciul
de Transport Voluntari SA, Ecotrans STCM SRL si Regio Serv Transport SRL.

B. aprobarea atribuirii directe a Contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de cdldtori ce urmeaza a se incheia pe o perioada
de 10 ani cu operatorul de transport SC Regio Serv SRL si avizarea
proiectului de contract ce urmeaza a se incheia cu operatorul SC Regio Serv
SRL.

Argumentam aceste solicitari astfel :

A. In scopul imbunitdtiri deruldrii contractelor precum si a perfectiondrii clauzelor
acestora se impune incheierea de acte aditionale la contractele de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de caldtori nr. 4/14.05.2021, incheiat cu operatorul
Regio Serv Transport SRL, nr. 5/29.07.2021, incheiat cu operatorul Ecotrans STCM
SRL, nr. 6/29.07.2021, incheiat cu operatorul Serviciul de Transport Voluntari SA,
precum si nr. 7/29.07.2021, incheiat cu operatorul Societatea de Transport Bucuresti
STB SA

Printre principalele modificari aduse contractelor de delegare enumeram:

e Introducerea valorii totale planificate pentru anul 1 de contract (+ 20 % adaugat la
numdrul de km), ca urmare a rectificarilor bugetare pozitive aprobate prin HCGMB
nr. 294/24.09.2021 (200.000 mii lei) si HCGMB nr. 353/29.10.2021 (100.000 mii lei);

e Introducerea mobilierului stradal in anexa bunurilor concesionate;

o Introducerea termenului de platéd de 60 de zle pentru plata compensatiei fara
diferente de tarif (obligatie ce incumba UAT );

o Introducerea de noi conditionalitdti pentru operatori in ceea ce priveste campaniile
proprii de marketing/promovare/info calatori;

« Introducerea obligativitdtii pentru operatori de a permite accesul Entitdtii Contractante
in timp real la Sistemul Automat de Taxare si la rapoartele acestuia(specific STB SA
)i

« Introducerea obligativitdtii operatorilor de a notifica Entitatea Contractantd in termen
de 30 de minute de la producerea oricaror evenimente ce aduc atingere imaginii
serviciului public;

e Se introduce definitia “neconformitatii” si se completeaza articolul referitor la aplicare
de penalitdti;

¢ Se modificda unele anexe la contract si documentele asociate (printre care si
documentul asociat 1 - Regulamentul de transport al serviciului unde introduce : *
pentru titlurile de cdlatorie cu valabilitate pe unitate de timp (90 minute, 120 minute,
24 ore, 72 ore) valabile din momentul primei validari/achizitie prin mijloace

2
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electronice de platd, titlul se célatorie se considerd a fi valabil pana la statia imediat
urmatoare expirarii unitdtii de timp. );
« Se modifica documentul asociat 3 - Politica tarifard dupa cum urmeaza :

» se elimind urmdtoarele titluri (avand in vedere constrangerile legislative (Ordin nr.
1792/2002, Hotdrarea nr. 264/2003) prin care o institutie publicd nu poate plati in
avans servicii neefectuate): abonament metropolitan redus 50%;/6 luni la tariful 200
lei cu TVA, abonament metropolitan redus 50%/12 luni la tariful 350 lei cu TVA.

» se completeazd nota in ceea ce priveste discountul de 10% si 15 % privind achizitia
de abonamente metropolitane.

» Se modificd documentul asociat 7 - Diferente de tarif, dupd cum urmeaza:

» se adapteazd in sensul acorddrii de facilitate la transport pentru abonament
metropolitan lunar, avand in vedere constrangerile legislative (Ordin nr. 179272002,
Hotdrarea nr. 264/2003) prin care o institutie publicd nu poate plati in avans servicii
neefectuate, se elimina abonamentele metropolitane /6 luni si 1 an.

B. In ceea ce priveste aprobarea atribuirii directe a gestiunii serviciului prin incheierea
unui contract de delegare cu operatorul SC Regio Serv Transport SRL pe o perioada de
10 ani, aratdm ca in prezent operatorul de transport antereferit presteaza in temeiul
unui contract de delegare incheiat pe durata de 1 an incepand cu data de 14.05.2021,
motiv pentru care In vederea asigurdrii continuitdtii prestdrii serviciului se impune
incheierea unui contract pe termen lung.

Atasat va transmitem modele de hotdrare de consiliu local, propunerile TPBI de
modificare a contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
calatori prin incheierea de acte aditionale, precum si propunerea TPBI a proiectului de
contract de delegare a gestiunii serviciului public local de caldtori ce urmeaza a se incheia cu
operatorul de transport SC Regio Serv Transport SRL pe o perioadd de 10 ani.

Actele aditionale si proiectul contractului de delegare mai sus mentionate sunt insotite
de anexele corespunzdtoare acestora.

Cu stimad,
p.a. Director General,
3
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